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痤疮经历对高职学生学习管理角度的思考
——来自 30 位中重度痤疮经历个案的质性研究证据

毕珍
广东酒店管理职业技术学院 马克思主义学院，广东 东莞 523960

摘要：本文通过质性研究，对 30 位痤疮期高职学生访谈材料进行分析，构建高职学生痤疮期促进学习组织行为的路径模型，并运
用 Nvivo12 对文本材料进行深入分析，揭示痤疮期学习管理的演变过程。研究发现，高职学生痤疮期学习行为路径具有阶段性特征，
包括支持、引领、学习探索、实践和深化学习策略等多个维度，并得出高职学生痤疮治疗的迫切性优先于学习行为并会促进学习行为。
该研究为教育工作者、家长提供指导理论建议，帮助痤疮期学习者更好应对学习挑战，促进全面发展。
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Abstract: Through qualitative research, this paper analyzes the interview materials of 30 higher vocational students during the 
acne period, constructs a path model of promoting learning organizational behavior of higher vocational students during the acne 
period, and uses Nvivo12 to conduct in-depth analysis of the text materials to reveal the evolution process of learning management 
during the acne period. The study finds that the learning behavior path of higher vocational students during the acne period has stage 
characteristics, including multiple dimensions such as support, leadership, learning exploration, practice and deepening learning 
strategies, and concludes that the urgency of acne treatment for higher vocational students is prior to learning behavior and will 
promote learning behavior. This research provides guiding theoretical suggestions for educators and parents to help learners during 
the acne period better cope with learning challenges and promote all-round development.
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引言

对于学习者而言，保持健康且积极的心态是
学习的重要保证 [1]。痤疮是青年大学生常见的一
种积聚在肌肤表面的一种慢性炎症。其常见于青
春期，故统称为“青春痘”。 痤疮患者皮损发病
部位常位于为前额、鼻部、下颌，皮损形态多以
粉刺、丘疹为主，伴有少量脓疱、结节 [2]。具体
症状表现有粉刺、黑头、脓疱、色素、瘢痕等，
严重者或造成患者形成激素脸甚至毁容。现有痤
疮经历背景下影响大学生身心健康的相关研究有
被学者予以关注，然而对教育管理角度学习组织
行为相关的研究尚显不足。此外，痤疮经历对高
职学生学习行为缺少整体相关性认知，无法提炼
出痤疮影响其学习行为的逻辑路径，基于此，本
文对高职学生痤疮影响其学习实践行为进行研究
分析，为未来教育建设提供理论参考。

一、文献综述

社会在发展，认知趋于多元化，今天我们进
入到看脸的“颜值”时代，人们非常重视仪容仪
表 [3]。 一般来说，青春痘是青春期普遍现象，青
春的衍生物，是成长过程中的痛苦记忆，是爱美
学生心中挥之不去的惆怅 [4]。对青春期的特殊症
状而言， 一生中最绚烂美好的年华往往是短暂的，
但“青春痘”既“痤疮”却可以持续很久，在青
春期过后，随着年龄的不断增长，体内雄性激素
水平下降、皮脂腺自然萎缩，青春痘才会减少甚
至消失 [4]。过往研究集中在痤疮治疗、和对心理
健康的影响，以及痤疮发病率。如流行病学资料
报告显示，全球有 9.4% 的人口受痤疮的影响，
青少年痤疮率高达 86.9%。此外，研究还表明痤
疮严重影响青少年自尊心、情绪健康和社交活动
[5]。

尽管痤疮在治疗和心理影响角度得到广泛研
究，但在如何具体影响高职学生学习行为的研究
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不足。忽略了痤疮在大学生重要发展阶段（如学
习）上的影响。对大学生痤疮期理解不足，这对
于设计干预措施以帮助受影响的大学生十分重
要。高职学生正处发展上升期，是学习成长的关
键期，在痤疮背景下的病理研究、心理影响研究
成果较为丰富，而对痤疮背景下学习组织行为角
度的影响缺乏思考与探究。因此，本研究通过质
性研究方法，尝试构建影响的理论模型，通过对
比、归类、比较和分析，将研究数据串联起来。
从学习管理的全新视角剥茧抽丝 ，清晰地展示出
目前研究的广度和深度，以及各研究之间的联系
和差异。从而提供一个新的视角来理解痤疮对青
少年的全面影响。

二、研究设计、范畴提炼与模型建构

（一） 研究设计
质性研究，即定性研究，是一种在社会科学

及教育学领域常使用的研究方法，通常是相对量
化研究而言。研究者强调在自然情境下 , 采用归
纳的方法对社会特殊现象进行探究和建构 [6]。样
本以广东省某高职院校的 35 位中重度痤疮亲历
者作为研究对象。通过一对一深度访谈，收集关
于大学生痤疮经历和学习行为的详细信息。总共
收集整理出 30 份访谈文本资料，运用 Nvivo12 
的词频搜索功能对范畴内容进行比较分析 , 进而
找出高职学生痤疮期学习实践路径。其中样本的
整理，是将样本中中度、重度痤疮访谈者的原始
语句进行整理，第一轮抽到 15 份受访者材料，
第二轮再抽取 15 份访谈材料进行编码，直至理
论饱和。

（二 ) 开放式编码
开放式编码是对原始访谈资料逐字逐句进行

编码、标签、登录、从原始资料中发展初始概念、
提炼范畴 [6]。对所收集到的文本资料进行处理。
一是对导入的访谈文本根据内容进行整理，并分
类编码，提取出痤疮期青少学习行为有关的原始
代表语句建立自由节点。二是发展初始概念，对
初始编码形成的节点不断比较、分析和归纳，进
行合并整理，衍生出初始概念。（见表 1 见因篇
幅限制只展现了部分概念编码。）

表 1 痤疮对高职学生学习管理影响的开发编
码形成范畴实例

范畴 概念 文本资料中的原始语句

 F1           
学习      
条件

F11 学习
自我效
能感

如果是重大考试的时候，当时痤疮期对学习的
影响不是主要矛盾。关于痤疮的其他心理压力

影响置后。

F12 情感
支持

 女朋友告诉我，不用担心自己有需要用“脸”
的地方，即使我现在有很多青春痘都不嫌弃

我，也不焦虑，因为外人对我而言也都不重要。

F2            
自驱
力认
知

F21 自信
心认知

痤疮严重时，感觉很多双眼睛在盯着我看，还
有指指点点的声音。

F22 颜值
认知

很难受严重时都戴着口罩，在外面从来不把口
罩摘下来，很害怕别人看见我的脸。

 F3           
生活      
学习      
氛围

F31 生活
空间氛

围

我家乡非常干燥，寒冷，气温低，气候条件对
皮肤油脂分泌有一定的抑制作用，现在相对潮
湿，气温较高，流汗多、沐浴频繁，容易导致
皮肤失去水分，湿热的气候易导致皮肤油脂分
泌旺盛，毛孔容易堵塞，从而引发痘痘的产生。

干燥地区长痘的人相对较少。

F32 人文
环境

我在重点高中读书，临近高考时，痤疮症状尤
其严重，但当时所有同学都在奋战高考，也没

有关注我。

F4            
痤疮
期学
习力    
建设

F41 痤疮
治疗

在痤疮重度期，寻求专业医疗支持和治疗资源
来应对，如中医（喝中药）、西医（服用多西
环素、米诺环素等）、不喝牛奶、不吃甜食，

所以我久病成医了。

F42 学习
支持

通过专业医疗支持和医疗信息积极应对痤疮
症状，有助于缓解对学习力的负面影响，也是

在解决自己的人生问题。

F5        
痤疮
期 学
习潜
力

F51 学习
认知丰

富

我的痤疮很严重，焦虑、注意力不集中，学习
很不好，所以积极配合治疗，因为我认为痤疮
是学习效能的主要矛盾，希望所有人都有这个

认识。
F52 痤疮
期健康
习惯转

变

不吃辛辣、清淡的饮食、良好的生活作息规律、
多运动对于痤疮治愈有积极影响。

F6        
痤疮
期学
习动    
机调
整

F61 身心
调整

痤疮期，积极配合治疗，喝中药、早睡、不熬夜、
运动。

F62 饮食
改善

饮食清淡、不喝牛奶（牛奶中的乳糖、乳蛋白
等成分，可能会刺激雄性激素过度分泌，进而
诱发痤疮）、不吃刺激食物、不吃含糖份高的

食材、不吃外卖。

F7    
学习
认知
壁垒
消除

F71 痤疮
心理重

建

大多数人都说这只有是青春期才有的症状，虽
然因为身体特质不一样，过来人都认为长大了

就好了，和它共生就好了。
F72 学习
认知转

变

我是重度，并且感受过痤疮症状带给我的真实
心理感受，很严重的时候，有位同学甚至问我

它会传染吗？
F8      

学习
行为
认知    
开发

F81 痤疮
期即学

习

痤疮严重时，我基本不社交，一个人吃饭，一
个人回家，一个人学习，挺好的。

F9      
痤疮 
治疗
学习    
丰富
度

F91 痤疮
时期长

我是从初二开始就长痤疮，到现在 5 年甚至目
前还有，这样一个漫长的治疗修复期，心志的
长期切换和调整支持了我更多维度的成长，这

一段经历让我有了更坚韧的品格。
F92 痤疮
部位覆
盖范围

广

我的整个面部，额头、脸颊、下巴、甚至背部
都有，背部穿上衣服可以看不见，所以背部的
痤疮症状基本让它自愈，心理上不关注它，但

是只要用药膏，还是有疗效。

F10     
痤疮    
互动    
学习

F101 痤疮
症状

痤疮严重时，会痒，有理智的时候会控制住不
去挠它，但是睡觉的时候经常无意识去抓破，

所以早上起床后枕头上有血渍。

F102 体验
人生

在痤疮重度期，心态很差，为什么别人不长，
我长这么多，还这么严重，甚至有过极端的想
法，后来慢慢好起来，心态好多了，现在的心

态就是，接纳不同时期的自己。

F11     
经济    
效应

F111 治疗
成本

最开始有痤疮的时候，父母并没有重视，后
来非常严重的时候，父母开始四处打听求医，
吃中医、西医，我一吃中医就全吐，就不吃中
药了，只吃西药，花了不少钱，每次 500 块，

600 块，700 块……
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（三） 主范畴
主轴编码的任务是发展范畴的性质和层面，

并发现范畴之间的潜在逻辑联系，从而发展主范
畴及其副范畴 [7]。本研究探索高职学生痤疮对于
学习管理影响的路径，根据不同范畴在概念层次
上的逻辑性内在联结对其进行归类，归纳出五个
主范畴：学习资源（学习条件、自驱力认知、生
活学习氛围）、学习思维力（痤疮期学习潜力、
痤疮期学习动机调整）、学习探索力（学习行为
认知开发、痤疮治疗学习丰富度）、学习效应（痤
疮认知效应、经济效应、情感调节效应）、学习
策略（家校共建）。

三、高职学生痤疮对学习行为影响的关键因
素及路径模型

通过对“痤疮”期高职学生学习行为访谈的
原始文本材料进行编码，形成了以“痤疮期”青
少年学习行为为核心的完整“故事线”，构建了“痤
疮期”推动青少年学习行为的路径模型 ( 见图 1)。

图 1 高职学生“痤疮”对学习实践管理影响理论模型

四、研究结论与研究展望

（一）研究结论
本文采用定性研究方法对青少年痤疮患者一

对一访谈中的相关文体资料进行了编码和系统分
析，具体得出以下结论：

（1）基于定性研究构建了高职学生痤疮期
促进学习实践的现实路径模型：学习资源、学习
思维力、学习探索力、学习效应及学习策略五个
要素是促进大学生痤疮期学习行为的现实基础具
有重要的影响。其中，学习资源是外部情境要素
（学习条件、自驱力、生活学习氛围、痤疮期学
习力建设）、学习思维力（痤疮期学习潜力、痤
疮学习动机调整、学习认知壁垒消除）、学习探
索力（学习行为认知开发、痤疮治疗学习丰富度、
痤疮期互动学习）、学习效应（痤疮期认知效应、
经济效应、情感调节效应）、学习策略（学习共建、
学习成长保障）。

（2）研究理论创新。总结出高职学生痤疮
期促进学习行为的关键要素。目前关于大学生痤
疮期的研究主要集中于治疗研究，或侧重于单一
的心理影响角度。本文从整体上通过对高职学生

痤疮期学习行为连接角度的总结和分析，访谈过
程中总结出大学生痤疮治疗（心理和身体治疗）
的迫切性和重要性优先于其学习行为，即在学习
阶段痤疮具有普遍性，在隐功能上，仍然具有优
先级。而大学生在整个痤疮期的学习组织建设中，
社会所关注的仍然是学习的迫切性高于其他。因
此本文为痤疮患者在学习关键期提供了一个可供
参考的角度和理论框架。

（二）研究展望
本研究数据来源于一所地处于中国南方广东

省内一所高职院校的学生，尽管在收集访谈数据
时尽可能地考虑资料的全面性和完整性，并遵循
理论饱和原则，但该地气候属于东亚季风区，从
北向南分别为中亚热带、南亚热带和热带气候，
是全国光、热和水资源较丰富的地区，且雨热同
季，降水主要集中在 4—9 月。因此该地域的青
少年痤疮数据本身仍可能存在一定程度的主观性
和侧重性。未来可利用南北区域、大中小学的深
度访谈对高职学生痤疮期促进学习行为路径模型
进行进一步的验证和补充。同时，尽管本文是在
一对一访谈总结的基础上对学习行为进行了理论
性的探讨，但目前关于相关的理论研究仍极其匮
乏。而对于每个人来说，学习都是持续的、伴随
一生的事，除了要有勤学、乐学的态度，还要有
善学、会学的能力 [9] ，而痤疮患者的年龄范围为
10~66 岁 , 平均 33.5±11.11 岁 [10]  ，基本覆盖了
学习者成长的关键周期。要使痤疮期背景下促进
高职高效学习的轨道上深入发展，仍然需提供更
多相应的理论指导。
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