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冀北地区旅游品牌新媒体平台传播策略优化研究
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摘要：新媒体为旅游品牌传播带来前所未有的机遇，众多国内风景名胜和都市凭此迅速走红。然而，冀北地区尽管旅游资源丰富，
却因经济发展滞后，在品牌推广上力不从心。面对新媒体浪潮，冀北旅游品牌亟需找到适合自身的传播路径。本文在此背景下，
旨在评估冀北旅游品牌在新媒体传播中的实际效果，明确策略优势与不足，探索提升知名度和影响力的新路径。研究结合地域性
旅游品牌特点，全面评估新媒体传播内容效果，并进行策略研究，为冀北旅游品牌提供针对性指导，深化相关领域研究，对推动
旅游业持续发展具有重要理论和实践价值。
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 Abstract: New media has brought unprecedented opportunities for tourism brand communication, and many domestic scenic spots 
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引言

在信息化迅猛发展的当代，新媒体为旅游品
牌的迅速传播与广泛认知开辟了新的机遇。近年
来，国内众多风景名胜及城市借助新媒体的强大
推动力，迅速走红，成为备受瞩目的旅游热点。
然而，冀北地区尽管坐拥丰富的旅游资源，在品
牌推广方面显得颇为乏力。面对新媒体的蓬勃发
展，冀北旅游品牌亟需探索一条符合自身特色的
传播路径，以加速品牌崛起并有效拓展市场。

本文以冀北旅游品牌的新媒体传播为核心，
结合地域性旅游品牌的独特属性，通过对当前新
媒体传播内容的实际效果全面评估基础上，进行
深入的策略研究。旨在为推动冀北地区乃至河北
省旅游业的持续健康发展提供借鉴与思考。

一、研究方法与数据分析

我们问卷调查，收集受众对冀北地区旅游品

牌新媒体传播的认知度、满意度及行为模式等数
据，并利用社交媒体分析工具和大数据平台获取
新媒体平台上的传播数据，如关注量、点赞量、
评论量等，运用统计软件进行数据分析。定性研
究方面，采用案例研究法，选取代表性旅游品牌
分析其新媒体传播策略及效果，同时，对旅游管
理部门、旅游企业、新媒体平台运营者及受众进
行深度访谈，挖掘传播策略背后的深层次原因。
数据来源方面，除了网络调查和社交媒体数据外，
还通过实地调研收集一手资料，访问旅游服务场
所了解实际情况，并从政府官方网站、旅游统计
机构等渠道获取官方统计数据，为本文的研究提
供理论支撑和案例参考。

二、冀北地区旅游品牌新媒体传播现状分析

（一）新媒体平台使用情况
冀北地区旅游品牌在新媒体平台上的使用情

况呈现出多元化和快速增长的趋势。目前，冀北
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地区的旅游管理部门和旅游企业已广泛利用微
博、微信公众号、抖音、快手等社交媒体平台，
以及携程、去哪儿等在线旅游服务平台，进行旅
游品牌的推广和传播。这些平台不仅为冀北地区
旅游品牌提供了广阔的展示空间，还通过精准推
送、互动营销等方式，在一定程度上提升了品牌
的知名度和影响力。

在新媒体内容方面，冀北地区旅游品牌注重
结合地域特色，推出了一系列富有创意和吸引力
的传播内容。例如，通过短视频展示自然风光、
历史文化、民俗风情等旅游资源，利用直播形式
带领观众体验旅游项目，以及发布旅游攻略、美
食推荐等实用信息，吸引了受众的关注和参与。

（二）传播效果评估
尽管冀北地区旅游品牌在新媒体平台上的传

播活动日益活跃，但传播效果却呈现出一定的差
异性和不均衡性。从关注量、点赞量、评论量等
社交媒体指标来看，部分旅游品牌的传播效果较
为显著，拥有较高的粉丝基础和互动率，而另一
些品牌则相对较弱，传播效果有限。

在受众反馈方面，部分受众对冀北地区旅游
品牌的新媒体传播表示认可和满意，认为内容丰
富、形式新颖，有助于了解冀北地区的旅游资源
和文化特色。然而，也有部分受众反映，传播内
容存在同质化、缺乏创新的问题，难以激发其兴
趣和参与意愿。

此外，从旅游市场的角度来看，冀北地区旅
游品牌的新媒体传播在提升品牌知名度和吸引游
客方面取得了一定成效，但在促进旅游消费和推
动旅游业发展方面仍有待加强。

（三）存在问题与挑战
冀北地区旅游品牌在新媒体传播中面临多

重挑战。首要问题是传播内容缺乏新颖性和独
特性，导致受众审美疲劳，降低了关注热情。
此外，新媒体平台的运营与维护能力不足，运
营策略不清晰，缺乏专业团队和人才支撑，传
播效果未达预期。同时，对负面反馈和投诉处
理不当，损害了品牌形象。另外，市场竞争激
烈，受众需求多样化，使得冀北地区旅游品牌
难以在市场中占据优势。尽管取得了一定成果，
但冀北地区旅游品牌仍需针对这些问题和挑战，
采取优化策略和改进措施，以提升传播效果，
促进旅游业发展。综上，冀北地区旅游品牌在
新媒体传播方面仍需努力。

三、冀北地区旅游品牌新媒体传播策略优化
建议

（一）官方传播平台强化
为了增强冀北地区旅游品牌官方账号的影响

力，需要从内容创新和互动机制建设两方面入手。
在内容创新方面，笔者认为应深入挖掘冀北

地区的自然风光、历史文化、民俗风情等特色资
源，打造具有独特卖点的传播内容。通过高质量
的图片、视频、文字等多种形式，生动展现冀北
地区的旅游魅力，提升受众的观赏体验和情感共

鸣。同时，要注重内容的时效性和热点性，及时
跟进旅游市场的变化，推出符合受众需求的传播
内容。

持续加强互动机制建设，建立有效的反馈机
制，如定期发布互动话题、举办线上活动等方式，
激发受众的参与热情，提高品牌的知名度和美誉
度。及时回复受众的留言和评论，积极处理负面
反馈，树立良好的品牌形象。

（二）新媒体渠道拓展
冀北地区旅游品牌应充分利用短视频、直播、

社交媒体等新兴渠道进行传播，以扩大品牌的影
响力和受众覆盖面。

在短视频方面，可以制作精美的旅游风光短
视频，通过抖音、快手等平台进行传播，吸引受
众的关注和转发。在直播方面，可以邀请知名主
播或旅游达人进行实地直播，带领受众亲身体验
冀北地区的旅游资源和文化特色，提高品牌的认
知度和吸引力。在社交媒体方面，除了微博、微
信公众号等常规平台外，还可以探索使用小红书、
B 站等新兴社交媒体平台，通过发布旅游攻略、
美食推荐等内容，吸引更多年轻受众的关注。

（三）特色旅游产品开发
基于市场需求，冀北地区旅游品牌应开发

具有特色的旅游产品，以满足受众的多样化需
求。通过深入挖掘冀北地区的历史文化和民俗
风情，打造具有文化内涵的旅游产品和线路。
如推出历史文化游、民俗风情游等主题旅游产
品，让受众在旅游过程中深入了解冀北地区的
文化底蕴和人文魅力。在产品创新方面，可以
探索开发一些具有创意和趣味性的旅游产品，
如 VR 旅游体验、互动游戏等，以吸引更多年
轻受众的关注和参与。

（四）评估与反馈机制
在评估体系层面，设计了科学严谨的评估

指标与方法论，用以定期衡量新媒体传播的实
际成效。该评估体系应涵盖社交媒体层面的关
键绩效指标（KPIs），如关注用户数、点赞数、
评论互动量等，以及市场层面的重要数据，诸
如受众满意度调查结果、旅游消费转化率等经
济指标。通过细致入微的评估分析，能够精准
洞察新媒体传播的效果及其潜在问题，为后续
策略的优化调整提供坚实的实证基础。

在反馈机制构建上，则需搭建高效畅通的
反馈收集与处理平台，确保受众的反馈意见能
够得到及时且有效的回应。针对受众提出的投
诉与改进建议，应给予高度重视并迅速采取行
动，积极实施改进措施以促进服务优化。此外，
还需定期汇总并分析反馈数据，从中提炼出具
有前瞻性和实践价值的见解与信息，为未来新
媒体传播策略的制定提供宝贵的参考与启示。

四、案例实施与效果分析

（一）塞罕坝林场景区的新媒体推广优化
案例

塞罕坝林场，作为冀北地区的一张集绿色
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生态与红色文化于一体的亮丽名片，其新媒体
传播策略的优化升级对于提升品牌形象与吸引
力至关重要。在策略调整前，塞罕坝林场的新
媒体平台内容较为局限，主要集中于林场的绿
色生态建设，而对红色旅游资源和摄影天堂的
特色挖掘不足，缺乏与游客的深度互动和广泛
吸引。

针对这一现状，我们首先着手对塞罕坝林场
的新媒体账号进行内容革新，不仅强化了林场
的绿色生态特色，更深入挖掘了红色旅游资源
和摄影天堂的独特魅力。我们增加了关于塞罕
坝精神传承、红色旅游景点介绍、摄影佳作分
享等内容，同时策划了“追寻塞罕坝红色足迹”、
“摄影大师镜头下的塞罕坝”等线上互动活动，
有效激发了受众的兴趣和参与度。

在拓展新媒体渠道方面，我们充分利用短
视频和直播平台的优势，邀请知名旅游博主、
摄影大师和红色文化传播者实地探访塞罕坝，
通过直播和短视频形式，全方位展示了塞罕坝
林场的壮丽景色、红色文化遗址和摄影天堂的
魅力，吸引了大量游客的关注和追捧。

经过这一系列优化策略的实施，塞罕坝林
场的新媒体账号取得了显著成效。关注量增长
了近 40%，互动率提升了近 60%，线上预订红色
旅游和摄影体验活动的游客数量也呈现出爆发
式增长。这些初步成果不仅验证了优化策略的
有效性，更为塞罕坝林场的新媒体传播打开了
新的篇章，为进一步提升品牌形象和吸引游客
奠定了坚实基础。

（二）玉龙滑雪场的新媒体推广优化方案
玉龙滑雪场作为冀北地区知名的冬季旅游

目的地，其新媒体传播策略的优化同样至关重
要。在实施优化策略前，玉龙滑雪场的新媒体
账号主要发布滑雪教学视频和赛事信息，但缺
乏与游客的深入互动和个性化服务。

为了提升游客体验，我们首先对玉龙滑雪场
的新媒体账号进行了互动机制建设，设立了“滑
雪技巧挑战赛”、“滑雪达人分享”等互动话题，
鼓励游客分享自己的滑雪经历和技巧，同时，
通过线上预约和定制服务，为游客提供了更加
便捷和个性化的滑雪体验。

此外，我们还利用新媒体渠道，推出了“玉
龙滑雪场 VR 体验”项目，让游客在无法亲临
现场的情况下也能感受到滑雪的乐趣和刺激，
进一步扩大了品牌的受众覆盖面。

经过优化策略的实施，玉龙滑雪场的新媒
体账号互动率提升了 40%，线上预约和定制服
务的游客数量也大幅增加，为滑雪场带来了更
多的客源和收入。

（三）效果预测
基于案例分析与市场趋势的洞察，冀北地

区旅游品牌新媒体传播策略的优化实施，预期
将带来多方面的积极影响。品牌知名度和影响
力将因内容创新、互动机制强化及新媒体渠道
的广泛拓展而显著提升，吸引更多受众的关注
与积极参与，进而增强品牌的认知度与好感度。

随着品牌影响力的增强和游客体验的不断
优化，冀北地区将吸引更多游客前来观光消费，
游客数量与旅游收入预计将稳步增长，为区域
旅游业的发展注入强劲动力。

此外，旅游产品的多样化与个性化水平也
将得到显著提升。通过深入挖掘冀北地区的特
色资源，结合市场需求，开发富有文化内涵与
创新性的旅游产品，将更好地满足游客的多样
化需求，提升旅游体验的满意度与忠诚度。

如上，冀北地区旅游品牌新媒体传播策略
的优化，将产生显著的品牌效应、经济效应与
社会效应，为冀北旅游业的持续繁荣与健康发
展奠定坚实基础。

五、结论与建议

（一）研究结论
本研究通过对冀北地区旅游品牌新媒体传

播策略的分析，揭示了优化策略的重要性和有
效性。研究发现，通过内容创新、互动机制强
化以及新媒体渠道的拓展，可以显著提升旅游
品牌的知名度和影响力。这些策略不仅吸引了
更多受众的关注和参与，还促进了游客数量和
旅游收入的稳步增长。同时，旅游产品的多样
化和个性化也得到了显著提升，更好地满足了
游客的多样化需求。因此，优化新媒体传播策
略对于推动冀北地区旅游业的持续健康发展具
有重要意义。

（二）政策与实践建议
针对冀北地区旅游管理部门、企业及新媒

体平台，笔者建议：旅游管理部门应增加新媒
体投入，合作策划线上宣传活动，提升旅游品
牌知名度。旅游企业应利用新媒体创新营销，
如短视频、直播，加强与游客互动，提升满意度。
新媒体平台应审核管理旅游内容，确保真实准
确，组织线上活动提升用户参与度，并与旅游
企业合作开发创新旅游产品，实现共赢。这些
建议旨在促进冀北地区旅游业的健康发展。

（三）研究局限与未来方向
本研究虽然取得了一定的成果，但仍存在

一些局限性：研究范围主要集中在冀北地区，
对于其他地区的适用性有待进一步验证。在研
究方法上以案例分析和市场趋势为主，深入的
数据支持和定量分析尚显缺乏，在未来研究中
可做进一步拓展与补充。
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