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高校人事档案的价值及风险管理创新研究
房继德

齐鲁师范学院，山东 济南 250200

摘要：为充分发挥高校人事档案管理的重要作用，本文首先了解高校人事档案的具体价值体现，进一步从实体脆弱衍生的安全风险、
数字转型伴生的信息泄露风险、管理架构滞后滋生的体制风险以及内容源头把控失准引发的失真风险四个方面提出高校人事档案
面临的风险挑战，并基于此提出各项有针对性的策略，包括全方位升级物理实体防护机制、立体化构建信息安全体系、高效化重
塑档案管理体制、源头式强调档案内容保真，从而实现高校人事档案的有效安全管理目标，将风险扼杀在源头。
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Abstract: In order to give full play to the important role of personnel file management in colleges, this paper first understands the 
specific value of personnel files in colleges, and then puts forward the risk challenges faced by personnel files in colleges from four 
aspects: security risks derived from physical fragility, information leakage risks associated with digital transformation, institutional 
risks caused by lagging management structure and distortion risks caused by inaccurate control of content sources, and puts 
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引言

高校人事档案管理涉及档案储存、档案交
接、档案更新等多方面内容。近年来，高校人
事档案管理措施发生了一些变化，同时也暴露
出新的风险问题，目前比较突出的风险问题主
要有 : 信息泄露风险、实体安全风险等。基于这
些问题，高校需要采取新的措施，优化人事档
案管理工作，提升人事档案安全系数 [1]。在这个
过程中，实体防护升级、安全管理机制、管理
体制重塑等都是重点工作方向，有利于营造良
好人事档案管理工作氛围、推动高校人事档案
管理工作不断进步。

一、高校人事档案的价值体现

（一）精准人才画像绘制与资源调配价值
高校的人事档案能够全面而详细的记录教职

工入职以来的各项信息，包括教职工本人的毕业
院校层次、专业学科排名，再结合其入岗之后的
岗位是配信测评阶段工作表现情况，形成一幅立
体完整的人才画像。在人才引进方面，依靠人事
档案就可以快速精准的锁定和高校学科建设需求
更加匹配的人才，赋予高校强劲的动能，实现人
才在高校中的完美贴合以及融入 [2]。日常教学安

排方面，根据教师的专长以及学生的反馈能对课
程资源进行合理的调配，确保优质教师匹配关键
教学任务，最大化教学效益。

（二）职业成长全周期回溯与激励价值
高校人事档案会按照时间序列铺设人才的晋

升渠道轨迹、教学技能培训历程、参与重大项目
详情等，这也体现出了教职工的职业成长经历。
每一次教职工的职称晋升，背后所积累的学术成
果和教学成果都可以作为后续人才培养过程中的
案例。当面对职业发展进入瓶颈期的教师时，就
可通过复盘档案来了解自身的短板，高校也可制
定出针对于不同教师的个性化帮扶计划，激发教
师的内生活力，实现整个教师队伍的优化和升级。

（三）校园文化与精神凝聚价值
在高校的办学和建设历程中，有很多高校教

师付出了努力，做出了贡献，他们扎根于讲台上，
服务于高校，服务于学生，教案上所做出的每一
道批注、和学生往来的每一封书信，每一次交流、
师德师风表彰的每一份文件，各种各样的档案资
料都是独特的校园文化符号和体现 [3]。针对于新
入职的教师做入职培训，可通过这些档案的陈设
唤醒新入职教师对于前辈的情怀感受，沉浸式体
会前辈们在教学方面是如何呕心沥血、不畏艰难，
从而快速融入校园文化氛围中。在高校校庆这些
重大的节点，通过展示人事档案中的个人故事，
更能唤起师生校友的集体记忆，形成强大的向心
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力和凝聚力。

二、高校人事档案面临的风险挑战

（一）物理实体脆弱性衍生的安全风险
一方面，一些高校早期建设档案库房时所选

择的地址非常局限，这些地址的防潮防水功能可
能并不是很好，遇到南方梅雨季节或北方供暖季
节时，档案库中的纸张会更加容易受潮变形，纸
质纤维催化断裂的现象更容易出现。如果是在日
光长期直射的区域，纸质档案的字迹会逐渐淡化，
纸张会泛黄，后续需要使用这些资料时就会有很
多的细节问题，人事档案原始信息的完整性持续
受蚕食。另一方面则是高校人事档案的意外毁损
现象频繁出现，在高校的建设过程中，各类设施
都在更新，配备的系统逐渐升级，档案库房周边
如果存在施工改造或消防管道的渗漏隐患，可能
会出现漏水或坍塌事故，导致档案库房瞬间被淹
没埋没，档案自然会受到影响 [4]；同时，在针对
档案资料进行日常管理的过程中，包括人事档案
的整理和搬运环节，如果存在人员疏忽，工具使
用不当，档案掉落或受挤压的概率是大大存在的，
特别是一些非常珍贵的历史资料，可能会在这样
的环境之下毁于一旦。

（二）数字化转型伴生的信息泄露风险
伴随着高校人事档案信息化平台的更新和丰

富，其中的功能逐渐拓展，也接入了外网，而当
前的时代下，黑客的攻击手段越来越高明而复杂，
一旦有病毒入侵高校人事档案管理系统，档案数
据被加密锁定，可能会面临巨额赎金勒索威胁；
在网络中钓鱼邮件普遍存在，它们精准诱骗教职
工点击，从中窃取账号密码，黑客窃取和篡改一
些敏感的档案信息，带来了档案安全威胁。另一
方面是高校人事档案信息化管理中内部控制存在
难题，高校内部对于人事档案数据可能会频繁的
获取和调用，权限审批的流程可能存在模糊地带，
在临时项目抽调人员过程中，对人员的权限鉴定
并不清晰明确，可能会出现人员越权访问的现象；
而外包服务承接商参与了高校人事档案的数字化
录入以及系统运维，在工作中如果监管缺失，可
能会致使重要的数据信息被泄露，甚至违规使用，
对于高校而言有可能会带来法律纠纷。

（三）管理架构滞后滋生的体制风险
一方面是高校人事档案的管理流程相对繁

琐，传统的档案管理需要经过严格的层级审批，
一份档案要借阅，就需要经过科室、部门、分管
领导等不同级别人员的签字，档案流转的周期相
对较长，如果是异地校区间的档案调阅更会受到
地理因素的制约，在协调过程中需要消耗较多的
成本以及较长的时间，很难满足高校对应急事务
处理的需求。另一方面是协同机制形同虚设，高
校职能部门之间对于人事档案的信息流通并不顺
畅，人事处档案更侧重于个人基本信息以及职务
调动，而教务处的档案则聚焦于教学任务执行方
面，科研处的档案更关注科研产出，在数据格式
以及更新频率方面存在着差别，缺乏统一标准以

及共享平台，因此而导致人事档案信息出现碎片
化和片面化的现象，误导了相关管理人员所做出
的决策。

（四）内容源头把控失准引发的失真风险
首先是高校人事档案中存在着材料造假的现

象，特别是在现如今岗位竞聘内卷以及职称评审
需求之下，有人可能会铤而走险篡改其成绩单，
虚构项目参与的经历，甚至盗用他人的学术研究
成果，将其伪装成个人业绩塞进档案中；一些社
会培训机构违规开具虚假的培训证书，对正常的
评审秩序造成了干扰，让人事档案的公信力受影
响。其次则是在人事档案信息的更新方面存在着
落后性，由于高校的各类人员承担着繁重的任务，
教职工可能无暇顾及自己的档案信息有没有及时
更新，相应管理部门在工作中跟踪反馈机制缺乏，
导致教师研究成果在发表数月之后仍旧没有录入
到个人档案中，一些涉及到人员调动以及职责变
化的档案资料长期空白档案沦为过期文件库，缺
乏实用性。

三、高校人事档案风险管理创新策略

（一）全方位物理实体防护升级
首先要对高校的库房做智能化升级改造，引

入智能环境监测调控系统，为档案库配备一个智
能管家。系统中高精度传感器可以感知库房内部
每一个细微角落发生的湿度和温度变化，一旦湿
度趋近于纸张受潮的临界值或者温度偏离合适的
区间，系统就会自动启动调节功能，联动库房中
的空调、除湿机或新风设备调节环境的参数，使
其回归到正常状态；而光照强度传感器会严密的
监测光线的走向和强度，如果日光过强时，会自
动控制遮阳帘缓慢落下，阻挡紫外线的侵袭。与
此同时，在库房智能化实现中应安装烟雾报警装
置，主要是用到光电感应技术来感应细微的烟雾
颗粒，库房中出现火灾苗头时就会及时报警，从
而做出有效处理；自动灭火喷淋系统同样也会实
时待命，一旦烟雾报警装置触发警报，喷淋系统
的喷头会立即喷水灭火，精准控制水量以及覆盖
范围 [5]；防水渗漏预警装置则环绕着库房铺设感
应线缆，如果有水管渗漏或屋顶漏水现象就可以
及时察觉，实现全方位环境安全监控任务，确保
高校人事档案始终处于最佳保存状态。

其次是要完善应急档案预案，这就为人事档
案库房铸造了一道应急防火墙。预案中应当规划
不同事故环境以及场景的具体应对流程和措施，
包括水灾、火灾和地震等详细的应急处理方案；
对于这些应急措施需要定期组织模拟演练，尽量
还原现场，保证演练逼真，参演人员包括档案管
理人员、安保队伍以及后勤保障人员，从最开始
的事故产生，到抢险救灾以及受损档案修复的全
过程进行实操，通过不断的打磨来形成团队之间
的高度默契，在发生真正的应急事故时就可以迅
速做出反应；人事档案库房还应该储存应急修复
物资，包括特种纸张、修复胶水、防霉防虫药剂
等一应俱全，保证事故发生之后第一时间完成濒
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危档案的抢救抢灾任务，修复受损资料，牢牢守
护档案安全，提升档案风险管理水平。

（二）立体化信息安全体系构建
首先是要做好前沿技术融合防护工作，在高

校人事档案管理中用到区块链技术，借助于区块
链所具有的分散性特点，让档案信息不再集中储
存于单一的服务器中，而是储存于多个节点，如
果黑客想要篡改数据，需要对多个节点进行处理，
难度极高；同时，在人事档案管理工作中，工作
人员每一次所做的数据录入以及修改的操作都可
获得永久性的记录，不可以进行篡改或删除，能
保证信息的真实完整，如果回溯档案及变更历程
则一目了然；再配合上量子加密技术超强算法可
以生成专业密钥，破解的难度大幅度增强，从根
本上筑牢了高校人事档案的信息安全防线，真正
达到安全风险管理的任务要求。

其次是要在高校中加强员工的安全素养培
训工作，开展常态化的网络安全培训，培训的
对象包括全体教职工人员以及档案管理人员、
外包服务人员，课程内容应当具备丰富性和实
用性特点，包括网络攻击识别技巧，讲解病毒
特征以及钓鱼邮件的套路，包括信息保密技巧，
讲解文件加密方法、密码设置规范，包括实战
模拟演练，通过虚拟的攻击场景去检验学员对
问题的应急处理能力；同时要设置内部举报奖
励机制，一旦有师生发现或举报信息安全隐患，
经核实之后可给予其丰厚的奖励，激发全员参
与人事档案安全管理氛围营造的热情，确保信
息安全风险管理效果达标。

（三）高效化档案管理体制重塑
首先是要将高校人事档案管理的流程做精简

化处理，可借助电子平台实现档案业务全程电子
化处理，铺设一条档案流转和应用的高速道路。
档案申请者在线上提交档案审阅、查询申请，电
子签名可一键生成，并且合法有效，这样的线上
审批流程让层级流转更加简单，顺利申请可以随
时随地到达负责人的平台中，在短时间内完成办
结，申请人可以全程掌握信息动态，了解申请已
到达哪一个环节 [6]。同时应建立档案信息快速检
索引擎，融合关键词精准定位、部门分类筛选等
多维度的检索方式，使用者输入关键信息的瞬间，
档案库就可对目标档案进行精准的定位查询，让
档案利用效率大幅度增长。

其次，要打造协同联动平台，高校大数据共
享平台实现了人事部门、教学部门、科研业务的
全面融合，教职工会有一个特定唯一的身份，可
以关联其入职简历、教学任务以及科研成果等不
同的信息，实现了信息孤岛的消除，各部门根据
统一的标准规范录入、更新数据、格式统一、及
时同步。同样也应在平台中设置数据管理员岗位，
负责对数据平台中冗余数据的定期清洗，信息咨
询的及时更新，要对比信息的一致性，保障高校
人事档案资料准确、完整、及时，作为高校综合
管理的重要参考，助力高校所做出的科学性决策，
真正展现出高校人事档案风险管理创新的优势和
作用。

（四）源头式档案内容保真举措
首先是要形成审核流程的闭环管理模式，打

造出人事档案材料的提交、初审、复核、公示、
归档全链条的闭环审核结构，在材料提交环节需
要严格规范格式的要求，并附带好各项凭证和证
明材料；负责材料初审的人员需要核查材料是否
完整，逻辑是否合理；在复核环节可邀请行业专
家来把关，重点审查学术成果的真实性以及专业
资质的有效性；在公示环节应当广泛地接受全校
师生的监督，并开设举报信箱，保证举报渠道畅
通有效；归档环节要对材料做再次核对，确认无
误之后做封存。整个环节可引入第三方专业认证
机构来进行审查，杜绝造假，净化人事档案的整
体环境。

其次是要建立动态跟踪更新机制，主要是开
发档案移动端的应用平台，教职工可以利用碎片
化的时间在其中上传个人资料、学术成果、获奖
证书，变更各项信息，管理部门可借助校内办公
自动化系统来抓取关键信息，智能推送更新的提
醒，实现双向互动，保证教职工人事档案在高校
档案信息库中做到保鲜，反映出其综合实力与状
态，让档案价值充分发挥，也能让人事档案的风
险管理创新效果得到体现。

四、结语

关于人事档案管理细则，高校需要考虑更多
因素，尤其是风险因素，高校要有提前预防、灵
活应对的能力。为了更好地规避各种风险因素，
高校要重视安全管理机制建设，不断完善高校人
事档案管理体系。除此之外，高校还要采取一些
保障措施，为人事档案管理工作的具体部署提供
客观支持，比如明确制定监督体系、匹配相关基
础设施，力求从各个方面，突出高校内部人事档
案管理工作的重要性。
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