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企业智能化人力资源管理系统的构建与实施策略
吕汇青  姚思颖

江西冶金职业技术学院，江西 新余 338000

摘要：企业智能化人力资源管理指的是应用现代信息技术（信息化技术、人工智能技术等）构建一种类别于传统管理新模式，以
此提升企业的人力资源管理效率、优化企业配置，最终提升企业的核心竞争力。得益于当前我国高新技术产业的快速发展，现代
信息技术在企业运营、金融投资、资源优化于配置等诸多领域崭露头角。基于此，研究企业智能化人力资源管理系统的构建与实
施策略具备现实条件，更是推动企业稳续发展的重要途径之一。
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Abstract: Intelligent human resource management refers to the application of modern information technology (information 
technology, artificial intelligence technology, etc.) to build a new mode of traditional management, so as to improve the efficiency 
of human resource management, optimize the configuration of enterprises, and ultimately enhance the core competitiveness of 
enterprises. Thanks to the rapid development of China's high-tech industry, modern information technology has emerged in many 
fields such as enterprise operation, financial investment, resource optimization and allocation. Based on this, the study of enterprise 
intelligent human resource management system construction and implementation strategy with realistic conditions, but also to 
promote the steady development of enterprises is one of the important ways.
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智能化时代的来临，对于企业发展来讲有新的
机遇，同样也面临着新的挑战和风险。企业在时代
发展大背景中需要借助科技技术发展的便捷之风，
优化人力资源配置，发挥科技技术价值效益的同时，
降低人力资源管理的成本，是企业可持续发展的基
础。基于此，本文在分析智能化时代企业人力资源
管理的特点基础上，结合当前企业人力资源面临的
瓶颈问题，进一步探讨分析企业智能化人力资源管
理系统建构与实施策略，望能够为相关企业提供浅
显的意见。

一、智能化时代企业人力资源管理的特点

想要做好智能化时代企业人力资源管理工作，
就需要了解智能化时代企业人力资源管理的特点，
并在了解特点的基础上，结合企业自身金融管理情
况有效制定风险管理对策，做到与时俱进、因时而
变。智能化时代企业人力资源管理的特点主要有四
大显著特点：

首先，数据大。智能化时代企业人力资源管理
的实则是对数据的管理，人员数据、人员生产数据、
人员需求数据等都是人力资源管理中不可忽视的环
节，简单而言，人力资源管理就是在数据分析的基

础上，根据数据中存在的问题审查人力资源配置存
在的问题。

其次，类别多。智能化时代企业人力资源管理
的类别包括但不限于人员管理、人员产品生产管理、
人员出勤管理等，每一个类别对应着不同的部门。

其三，深度融合需求强。在时代发展大背景下，
企业为了在时代前沿中站稳脚跟，不仅需要在企业
运营之中应用科技技术，同样需要融合传统人力资
源管理与智能化人力资源管理的优势，这样才能推
动企业在时代发展的浪潮中始终保持活力。

最后，智能化时代信息数据管理与应用是推动
企业发展的内核。信息数据的管理与应用是智能化
时代带给企业的机遇，但也是企业进一步发展的阻
碍。因此智能化时代人力资源管理需加强信息数据
的管理与应用，是企业可持续发展的必由之路。智
能化时代信息数据主要有四大要义：第一是大容量
（Volume）。众所周知，数据信息的收集、采集、
整理、分析和应用工作量大、步骤繁琐，这是影响
企业人力资源管理工作开展的一大阻力，利用现代
化信息技术替代传统信息数据的统计分析工作，可
以提升效率，具体而言就是应用大数据技术开展数
据统计、分析及应用工作。第二是速度快（Velocity）。
现代信息技术应用的人力资源管理工作信息数据收
集采集快、分析效率快、数据调取快，这对于企业
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人力资源管理工作的开展具有重要的作用，并且数
据信息更为精准。第三是多样性（Variety）。智能
化时代的人力资源管理工作可以应用的现代信息技
术众多，针对不同的情形所可以应用不同的技术开
展管理工作，从而实现工作向多元化、系统化发展。
最后是价值性（Value）。现代信息技术应用下的
人力资源管理工作开展更具有系统性、精确性，为
企业运营提供更可靠的参考数据，以此促进企业发
展。

二、智能化时代企业人力资源管理面临的瓶颈
问题

（一）管理工作人员的能力发展上的挑战
众所周知，人力资源管理的基础人力架构组成

是管理工作人员，因此智能化时代人力资源管理数
字化转型的难点之一便是管理工作人员的专业能力
是否跟的上时代发展的需求，即在时代发展过程中，
企业管理工作人员能否适应智能化时代的人力管理
工作。不同时代对企业人力资源管理人员的要求也
是不同的，但是在当前人力资源管理工作中，企业
人力资源管理工作人员并不是都能够在时代发展中
掌握智能化时代人力资源管理工作的特点，更有一
些管理工作人员并不擅长利用信息技术开展工作。

（二）数据挖掘上分析不透彻
智能化时代，优化人力资源配置尤为重要了，

企业需要根据自身运营情、人员流动情况及业务生
产人力配置情况分析该年度、该季度招聘人员数量，
以此确保企业的正常生产和运转。这是企业发展的
核心根基，但少数企业在人力数据挖掘分析上并不
透彻，对员工需求的了解不够全面，导致人员流动
大、产品生产降速等问题产生，究其根本便是对人
力数据信息的分析不到位。

（三）一体化人力资源管理体系构建要求苛刻
智能化时代，对于一体化人力资源管理体系构

建要求是相当苛刻的。不仅需要各种平行结构的数
据支持，同样需要跨界资源统计、跨界资源应用的
资料支持，更需要相应的信息技术研发、应用可靠
性支持，这样才能够构建出稳定、科学、预见企业
未来发展路径的一体化人力资源管理体系。并且智
能化时代的一体化人力资源管理体系构建需要体现
出“智能”，并不是一味的依赖人力或者计算机，
而是将管理工作人员的优势和计算机的优势相结
合、协同，高效完成复杂的人力资源管理工作。

三、企业智能化人力资源管理系统的建构探讨

（一）平台架构设计
平台作为智能化人力资源管理系统建构的基础

与核心，是为了企业人力资源管理高效且安全、稳
定且有序。在平台架构构建上主要要做好以下四方
面：

首先是技术选型。一般企业选择的是前后端分
离架构，前端可以使用 Vue.js 框架，后端可以采用
Spring Boot 框架，数据库可以采用 MySQL。使用
以上工具构建的框架具备三大优势，分别是扩展性

强、开发利用率高、维护成本低。
其次是系统架构选型。可以选配的型号有微服

务架构和全服务架构，微服务架构较为常见，通过
不同的功能模块拆分服务，然后借助 Dubbo 框架
进行服务治理。微服务架构可以提高整个人力资源
管理系统的稳定性、拓展性。

其三是数据交互选型。数据交互选型的框架众
多，其中以 RESTful API 框架最为简单明了，可以
确保数据交互的标准化和简洁化。

最后是数据安全选型。数据安全选型的框架较
多，并且都具有各自的优势，都需要以 OAuth2.0
用户认证与授权为基础，以此确保系统数据的安全。

（二）关键模块设计
关键模块作为智能化人力资源管理系统运营的

重要中枢，是智能化人力资源管理建构的重要环节
之一。在关键模块设计上需要对人力资源管理的七
大核心环节进行全局考虑：

第一，用户管理模块。负责用户注册、登录、
权限管理等事项。

第二，组织架构管理模块。对企业组织架构的
维护，包括但不限于部门岗位，职位创建修改及删
除等。

第三，员工管理模块。负责对员工信息进行管
理，包括人员录入、职位修改、人员查询和人员离
职等功能，是企业人力资源管理最基础的数据来源。

第四，招聘管理模块。对企业招聘流程进行全
方位管理，包括职位信息、简历分析、面试安排和
录用人员信息管理等。

第五，培训管理模块。对企业员工培训工作进
行有效管理，包括员工培训方案的确定，培训课程
的安排以及培训效果的评估。

第六，薪资福利管理模块。对企业员工劳动所
得进行管理，包括员工薪酬、绩效奖金、企业福利
等信息的录入、计算与发放等。

第七，考勤管理模块。对企业员工考勤尽心管
理，包括工作时长、怠工分析等。

（三）数据库设计
数据库是企业智能化人力资源管理系统构建的

重要环节，其目标是为了实现数据的结构化、标准
化和持久化。数据库设计涵盖四方面：

首先，数据表设计。相关工作人员根据企业人
力资源配置情况和人力资源消耗情况设计数据表。

其次，数据关系设计。相关工作人员根据数据
表之间的相互关联分析数据之间的相关关联。

其三，数据检索设计。为了便于人力资源数据
的查阅和检索，相关工作人员需要合理创建索引。

其四，数据储存设计。为了确保企业核心数据
的安全，相关工作人员需要根据数据库的访问频率
合理选择数据储存策略。

四、企业智能化人力资源管理系统有效实施的
策略

（一）提高管理工作人员的综合素质
智能化时代企业人力资源管理落实的重中之重

便是管理工作人员的培养，对于任何一所企业来讲，
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人才是搭建金字塔的核心基石，可以说当智能化时
代企业人力资源管理离不开管理工作人员。在管理
工作人员专业素养的培养上主要有三条路径。

第一，企业开设高新技术课程，对于企业管理
工作人员的培养来讲，需要投入大量时间和经费，
在一些尖端技术课程的开设要么做到精，要么就不
做，只有通过国内或国外尖端技术的学习，管理工
作人员才能学习到更多先进的技术和思想。这样管
理工作人员才能在企业发展中提出更多有价值的意
见和观点，才能更好地为企业发展贡献自己的力量，
当然开设高新技术课程也需要一定的原则和准则，
首先要确保课程质量，课程质量的优劣直接决定了
管理工作人员的学习成效，如果课程质量不高对管
理工作人员能力的发展是没有太大作用的；其次是
确保课程时间，对于管理工作人员来讲，时间是相
当宝贵的。

第二，创新人才培养模式，企业应根据我国
现今的人才培养政策、经济发展情况、企业情况
以及企业在时代发展中对人才需求的情况，开发
制定理论结合实践的人才培养模式，这是创新人
才培养模式的有效途径之一。当然创新人才培养
模式并不是简简单单就可以完成的，它需要相关
人员不断反思、不断实践之后汇总相关成果之后
再拟定创新人才培养模式，同时也可以借鉴一些
取得成效的企业或单位，在此基础上结合自身企
业的实际情况创新人才培养模式。

第三，优化人才培训流程，企业应该根据企
业工作时间针对性地优化人才培训流程，在人才
培养环节尽量选择在工作时间的最后一个小时，
在培训上抓重点，讲要点。因为对于企业员工来讲，
下班时间往往是放松的时刻，因此就培训时间的
选择上而言，安排在员工休息时间是不合理的。

但是就企业自发地培养人才而言，往往受到
的限制因素太多，无论是时间、员工热情，抑或
是资金投入，只有一个环节出现问题就会导致整
个培训工作无法开展，所以在企业人才的培养上
需要结合新的方式，另辟蹊径。具体的路径之一
便是和高校建立合作机制，高校是培养“创新者”
的主要基地，是管理工作人员形成的思想源泉，
在中华民族的复兴途中占据着核心的位置。企业
应根据我国现今的人才培养政策、经济发展情况、
学生个人情况以及企业在时代发展中对专业人才
需求情况展开分析，开发制定校企合作的人才培
养模式，这是创新管理工作人员培养模式的有效
途径之一。

（二）推动人力资源管理向“知识管理”转
型

基于智能化时代信息数据大容量多样化特点，
在工作中应当以现有工作职能、工作范围为基础，
通过运用信息化技术进一步扩展收集、归档信息
的来源和种类，淡化归档范围的边界，强化数据
挖掘检索技术的运用，实现信息数据应归尽归，
管理模式向“知识管理”的转型。

传统的人力资源管理模式，侧重于对工作中
形成的会计信息数据、纸质信息数据、业务信息
数据等进行管理，多为传统纸质文档和少量的标

准化电子文件，管理范围较窄。而知识管理模式
更强调对单位各类活动所产生各种文档、流程、
规定等进行全面、系统的管理，不局限于是否有
硬性归档要求，而更关注内容的价值。

（三）构建工业化数字化两化体系，搭建一
体化人力资源管理工作体系

两化体系的构建是时代发展中企业必须重点
考虑的核心与关键，也是智能化时代企业发展的
重要基础，工业化数字化的两化体系构建更是推
动企业数字化转型的根基。如何构建工业化数字
化两化体系，可以从如下三方着手：

其一，企业高层领导重视。企业高层领导带
头宣传工业化数字化两化体系构建的重要性和建
构构思，让人力资源部门所有管理层都能够重视
两化体系，安排技术人员学习高新技术，在人力
资源管理中不断应用新技术构建新的工作模型，
并在后续不断优化中形成效能性高、稳定性强的
智能化人力资源管理系统。

其二，人力资源管理部门领导颁布“创新令”。
人力资源管理部门在学习企业高层领导的企业发
展思想之后，在部门内颁布“创新令”，以“薪资”
奖励为撬开人力资源管理部门员工的热情，在工
作培训之余主动学习应用现代化信息技术，并在
工作中获得部门领导许可后尝试应用自主所学开展
人力资源管理工作，根据不足完善，然后提出对于
智能化人力资源系统构建的思路和方法，群策群力。

最后，人力资源管理部门领导招聘高精尖人才。
对于工业化数字化两化体系的构建，需要专业网络
人才，因此为了加快两化体系的构建，人力资源管
理部门领导需要广发“求贤令”，招聘高精尖网络
技术人员。

五、结语

综上所述，企业智能化人力资源管理系统的
构建不仅关乎承载着员工绩效评考和薪酬管理的作
用，同样也关乎企业人力资源数据的分析和人才招
聘信息的发布，人力作为企业发展的基石，是企业
在时代洪流中保持竞争力的重要基石。因此，在时
代发展大背景下，企业应该根据信息化技术发展的
特点和优势构建智能化人力资源管理系统，为企业
发展谋得一片新天地。
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