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引言

在当前的全球化背景下，跨文化能力成为了培
养具有国际竞争力人才的关键要素。随着国际交流
与合作的日益增加，如何有效培养大学生的跨文化
交际能力，尤其是经管类学生的跨文化能力，已成
为高校教育的重要课题。经管类专业的学生需要具
备跨越文化障碍、有效沟通和合作的能力，才能在
日益复杂的国际商业环境中脱颖而出。

在黑龙江省的高校中，尽管跨文化教育在一
定程度上得到关注，但由于地理、经济等多方面
的原因，经管类学生的跨文化能力培养仍面临诸
多挑战。本文旨在研究黑龙江省高校经管类学生
跨文化能力的现状，探讨培养过程中存在的问题，
并提出切实可行的改进策略，最终为提升学生的
跨文化交际能力提供参考依据。

一、跨文化能力的理论框架与定义

跨文化能力，广义上指个体在不同文化背景

下有效沟通和合作的能力。这一概念不仅涉及跨
越文化差异的认知理解，还包括情感上的接纳与
尊重，以及行为上的适应与行动。Byram（1997）
提出的跨文化能力模型，是这一领域的重要理论
之一。该模型将跨文化能力分为三个维度：认知、
情感和行为。认知维度要求个体理解并尊重不同
文化的特点，提升对异文化的认知意识；情感维
度强调跨文化交流中的情感调节，培养开放、尊
重的态度；行为维度则关注在实际的文化交往中，
个体如何有效地进行交流与合作，处理文化差异
带来的挑战。

随着全球化进程的深入，跨文化能力的培养
已不仅仅局限于语言学习的领域。跨文化能力已
成为一种核心素养，是学生适应国际化工作环境、
参与跨国企业活动的基本能力。特别是对于经管
类学生而言，跨文化能力显得尤为重要。在未来
的工作中，他们可能会面临多元文化的商业谈判、
跨文化的团队合作，以及涉及国际化决策的场景。
因此，教育者必须为学生提供多元化的跨文化学
习机会，不仅注重理论知识的传授，还要加强跨
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文化能力的实践训练，以帮助学生在实际情境中
提升他们的跨文化交际能力。

在现代教育中，跨文化能力的培养不仅要依
赖传统的教学方式，更要融入到实践活动中，使
学生能够在真实或模拟的跨文化环境中锻炼自
己，逐步形成跨文化交际的熟练能力。

二、黑龙江省高校经管类学生跨文化能力培
养的现状分析

在黑龙江省，尤其是一些地方高校，跨文化
能力的培养面临着多方面的挑战。首先，由于地
理位置相对偏远，学生在日常生活中接触外部世
界的机会有限。这种地理隔离导致学生的跨文化
意识普遍较为薄弱。尽管现代信息技术使全球化
的沟通变得更为便捷，黑龙江省的学生仍然较少
有机会与来自不同文化背景的人直接互动，这在
一定程度上限制了他们跨文化能力的自然发展。

其次，当前的教学模式仍较为传统，重点偏
向理论知识的传授，较少关注跨文化交际技巧的
培养。大多数教学内容侧重于学科基础和专业知
识的讲授，忽视了学生在实际国际化商业环境中
可能面临的文化差异问题。尽管许多教师具有一
定的跨文化教学经验，然而由于资源的限制，他
们往往无法提供足够丰富的实际案例或跨文化交
流的模拟训练，导致学生在应对不同文化环境时
缺乏足够的能力和信心。

此外，虽然部分高校已开展了国际交流项目，
旨在为学生提供更多的跨文化体验机会，但由于
项目的参与人数和范围的限制，很多学生无法直
接参与这些活动。即便部分学生有机会出国或与
外籍师生交流，他们的跨文化体验依然受到时间、
语言、资金等方面的制约。因此，尽管学生在一
些项目中有所接触，但其跨文化体验的深度和广
度仍显不足，无法全面提升他们的跨文化能力。

这些问题在很大程度上制约了黑龙江省高校
经管类学生跨文化能力的有效提升。为打破这些
局限，促进经管类学生跨文化能力的全面发展，
亟需从教学模式、实践机会、国际合作等多方面
进行深入思考和改进，寻找更为有效的培养路径。

三、黑龙江省高校跨文化能力培养的创新路
径与策略

为了有效提升黑龙江省高校经管类学生的跨
文化能力，必须从教学模式、实践平台和技术应
用等多方面入手，创新培养路径。这些策略不仅
能帮助学生更好地适应全球化的环境，还能为其
未来职业发展提供坚实的基础。

（一）创新教学模式的应用
“渗透式”跨文化能力培养模式是一种行之

有效的教学策略。该模式强调将跨文化教育有机
地融入到日常课程中，打破学科间的壁垒，使学
生在日常学习中自然地接受跨文化训练。通过这
种方式，跨文化教育不仅局限于语言课程，还能
够贯穿到其他学科，尤其是经管类专业课程中。
通过案例教学、文化比较等方式，教师能够让学

生深入理解不同文化的背景、历史及其在现代商
业中的应用，从而增强学生对文化差异的敏感性。

教师还应通过小组合作和情境模拟等手段，
帮助学生在互动中提升跨文化沟通技巧。例如，
可以模拟国际商务谈判、跨国合作项目等真实场
景，让学生在实践中锻炼跨文化交流的能力。通
过这种形式的教学，学生不仅能够在理论上理解
跨文化交际的重要性，还能在实际操作中积累经
验，为未来的职场发展奠定基础。

（二）现代技术的支持
现代信息技术的广泛应用为跨文化能力的培

养提供了新的契机。利用移动学习、虚拟仿真等
技术，学生可以在非课堂环境中进行互动学习和
模拟训练，从而增强其跨文化交际的实践能力。
特别是虚拟现实（VR）技术的引入，使学生能够
身临其境地体验国际商务谈判或跨国合作场景。
通过虚拟仿真，学生可以在一个无风险的环境中
练习应对文化差异和交流障碍的技巧，这种技术
支持的教学方式极大地提高了跨文化学习的效果。

例如，在虚拟现实技术的帮助下，学生能够
在模拟的跨文化会议中与不同文化背景的参与者
互动，学习如何在文化差异的背景下进行有效的
沟通。这种沉浸式学习体验不仅提高了学生的文
化敏感度，还帮助他们更好地适应未来职场中的
文化多样性，并培养出灵活应对多文化交流挑战
的能力。

（三）校企合作与国际交流
除了课堂教学，校企合作与国际交流是跨文

化能力培养的重要途径。在全球化背景下，学生
的跨文化能力不仅限于理论学习，还需要通过实
际的工作经历和国际化的交流平台来加以培养。
高校应积极推动与国际企业的合作，为学生提供
实际的跨文化工作经验。例如，可以通过联合项
目、海外实习等形式，让学生在实际的跨文化环
境中锻炼其沟通与协作能力。

学校应加强国际交流项目的建设，为学生提供
更多的出国学习和短期交流的机会。这些国际化项
目不仅能够增加学生对不同文化的直观感受，还能
提高他们的跨文化适应能力。通过海外交换生项目
或国际短期交流活动，学生能够与来自不同文化背
景的同学和专业人士直接接触，在实践中提升跨文
化沟通的实战能力，并拓宽其国际视野。

校企合作和国际交流的结合，不仅能够为学生
提供更广阔的跨文化交流平台，还能帮助他们积累
宝贵的国际工作经验，为其未来的职业生涯提供更
多竞争力。通过这种多元化的学习和实践方式，学
生能够更好地应对全球化带来的挑战，提升其跨文
化能力，为今后的职业发展打下坚实基础。

四、黑龙江省高校经管类学生跨文化能力提
升的实施路径

为了在黑龙江省高校中有效提升经管类学生
的跨文化能力，学校应从课程设置、师资队伍建
设和实践平台建设等多个方面进行系统性改革。
这些改革不仅可以帮助学生提高跨文化交际能
力，还能增强他们在全球化商业环境中的竞争力。
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以下是提升路径的具体实施建议。
（一）跨文化能力专项课程的设置
高校应根据经管类专业的学科特点，开设专门

的跨文化能力培养课程。这些课程应覆盖跨文化交
流的基本理论、实践技巧以及相关的商业文化知识。
例如，可以开设“跨文化沟通技巧”、“国际商务
礼仪”、“跨文化谈判”等课程，让学生在课堂中
系统地学习文化差异的基本概念与应用技能。

为了确保课程的实用性和有效性，这些课程
应结合经管类专业的特点，重点强调跨文化能力
在国际商业环境中的实际应用。在课程设计中，
教师应引导学生讨论不同国家和地区的文化差异
如何影响企业管理、国际贸易和跨国团队合作等
方面的决策与执行。通过理论与实际案例的结合，
帮助学生在实际工作环境中能够灵活应对文化多
样性带来的挑战。

跨文化教育应逐步融入到经管类专业的必修
课程中。例如，在国际经济学、市场营销、企业
管理等课程中，教师应根据课程内容，适当融入
跨文化教育的元素，使学生在学习专业知识的同
时，能够意识到跨文化沟通与合作的重要性，从
而提高学生的跨文化意识和能力。

（二）师资队伍建设与跨文化教学能力的提升
教师是培养学生跨文化能力的关键。为了提

高教学质量，学校应定期开展跨文化教学能力培
训，帮助教师不断更新教学理念和方法，提高其
跨文化教学水平。教师不仅应具备扎实的专业知
识，还应了解跨文化教育的核心内容和教学技巧，
能够将跨文化能力的培养与专业课程有机结合。

培训内容可以包括如何在课堂上识别和应对
文化差异、如何通过案例分析和情境模拟帮助学
生提升跨文化交际能力、以及如何设计和实施跨
文化教学活动等。学校还可以邀请外籍教师或跨
文化教育专家来校开展讲座和工作坊，促进教师
之间的学术交流和经验分享，提高跨文化教学的
整体水平。

高校应鼓励教师参与国内外跨文化教育的学
术研讨和交流活动，让教师了解全球跨文化教育
的发展动态，并将先进的教学理念和实践经验带
回到课堂中，从而进一步提升教师的跨文化教学
能力和素养。

（三）实践平台建设与校企合作
跨文化能力的培养不仅仅依赖于理论学习，

还需要通过实践活动来强化。高校应积极建设多
层次、多样化的实践平台，为学生提供更多的跨
文化体验机会。这些平台不仅可以是校内的模拟
实训项目，还应包括与国内外企业、国际组织的
合作，为学生提供真实的跨文化工作环境。

校企合作是提高学生跨文化能力的重要途
径。学校应加强与国内外企业、国际组织的合作，
建立跨文化实习与就业机会，让学生能够在国际
化的商业环境中积累经验。通过这些实践活动，
学生不仅能够提高自己的跨文化沟通能力，还能
学会如何在多文化团队中协作，如何在跨国企业
的决策中处理文化差异。

除了企业实习，学校还应组织学生参加国际
化的社会实践项目，如海外实习、国际志愿者活

动、跨国商业案例竞赛等，增强学生的跨文化沟
通能力和实际应用能力。这些实践平台不仅能帮
助学生建立全球视野，还能提高他们在多文化背
景下的适应能力，使学生在面对全球化挑战时更
加自信和成熟。

通过创新课程设置、提升教师跨文化教学能
力和建设丰富的实践平台，黑龙江省高校能够为
经管类学生提供全面的跨文化能力培养路径，帮
助他们更好地适应未来的国际化工作环境，成为
具备全球竞争力的优秀人才。

五、跨文化能力培养的未来发展趋势与挑战

随着全球化进程的推进，跨文化能力的培养
面临新的发展机遇与挑战。未来，跨文化能力的
培养将更多依赖于现代技术的支持，如虚拟仿真
和人工智能。这些技术不仅为学生提供了更多沉
浸式的跨文化学习体验，还能够在全球化的背景
下突破时空限制，为学生提供更多实践机会。然
而，技术的使用也要求高校加大对数字化平台建
设的投入，同时提升教师的技术应用能力，以保
证跨文化教育的质量。

除了技术的应用，跨文化能力的培养不仅局
限于语言能力的提升，更需要关注情感和行为层
面的发展。学生在跨文化交际中需要培养文化敏
感性、开放心态和有效的沟通能力。因此，未来
的跨文化教育应更加注重理论与实践的结合，尤
其是情境模拟和文化比较等活动，以增强学生的
实际应用能力。此外，跨文化教育还应注重培养
学生的自主学习能力，使他们在多元文化的环境
中能够独立思考和自我调整。

尽管跨文化能力培养的未来前景广阔，但也
面临诸多挑战。教育者需要探索如何平衡理论教
学与实践训练，同时推动跨文化教育的深入发展，
为学生提供全面、深入的跨文化学习体验。

六、结束语

跨文化能力是经管类学生在全球化时代中必
须具备的核心素质之一。本文通过对黑龙江省高
校经管类学生跨文化能力培养现状的分析，提出
了针对性的创新策略，旨在为高校提供有效的教
学路径和实践方案。通过改革教学模式、利用现
代技术手段和加强国际合作，高校能够为学生提
供更为广阔的跨文化学习平台，培养出能够适应
全球化竞争的高素质人才。
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