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伴随着第四次工业革命的到来，社会各个领
域发生了翻天覆地的变化，媒体发生深刻变革。
由以报纸、电视、网络为代表的媒体，向以抖音、
快手和 B 站为代表的无线互联网下的短视频自
媒体转变。媒体不断走向融合，传播方式日新
月异，技术不断革新，由融媒体走向全媒体时
代，进而发展为全视频时代。“全视频时代”
是指互联网技术的不断发展和智能设备技术的
革新，视频内容逐渐成为信息传播、娱乐消费、
社交互动的主要形式。技术革新驱动视频生产
力跃升，全民参与视频产生与创作，内容生态
重构，叙事逻辑和叙事模式发生转变，进而对
政治、经济、文化等社会各个层面产生巨大影响。
全视频时代催生行业融合和社会化应用，视频
呈现碎片化、场景化和多样性，并逐渐形成短
视频自媒体。海量短视频带来海量信息的同时，
粗制滥造、低俗媚俗等问题层出不穷。因此，
全视频时代下如何提升短视频生产质量，是其
创作面临的挑战之一，其叙事模式更是成为全
行业的焦点、热点和痛点。

抖音是由字节跳动孵化的一款音乐创意短
视频社交软件。该软件于 2016 年 9 月 20 日上线，
是一个面向全年龄的短视频社区平台。伴随着
抖音走出国门，走向世界，短视频质量要求逐
步提高。本文基于抖音爆款短视频案例分析，
聚焦短视频叙事中的碎片化、故事化和情感共

鸣等特性，分析总结抖音爆款短视频叙事特性
和创作技巧，并对当下短视频叙事模式进行了
有益的思考和探索，以期提升抖音短视频传播
效果。

一、抖音爆款短视频叙事模式的碎片化

短视频的碎片化即媒介的破碎化，是持续
的信息爆炸产生的必然结果。当前中国传媒业
面临的局面是传统媒体广告投放量持续下滑，
这有深刻的社会背景。由于媒介的破碎化导致
流量被大量分流，新的媒体，新的创意层出不穷，
媒介形式花样百出。视觉记忆是影像的碎片，
人们的注意力被分散了。碎片化叙事模式以 "
瞬间记录 " 和 " 碎片化表达 " 为主要特征，通过
捕捉生活中的精彩瞬间或构建简短有趣的情节，
在极短时间内完成叙事。这种模式符合短视频
平台的特点，能够快速吸引用户注意力。

（一）碎片化叙事满足用户的需求
改革开放近五十年来，我国经济飞速发展，

人口激增，社会竞争压力凸显，每个人“空闲
时间”呈现碎片化。电视、电影以及网络长视
频越来越不能满足用户的需求，抖音等平台的
短视频应需而生。区别于大众传播媒体时代，
自媒体叙事强化快餐经济，受众能动性越来越
强，传播者与受传者对信息占有的差距越来越
小。截至 2024 年 6 月，抖音的用户数量已经超
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过 10 亿‌，占当下中国网民总数的 94%‌。此外，
抖音的日活跃用户数量也超过了 7 亿，人均单
日使用时长超过 2 小时，大部分用户每天使用
抖音的时间会超过 3 小时‌。抖音俨然已经成为
我国第一大自媒体。社会的快节奏将每个人的
时间切割为若干碎片，我们称之为“碎片化时
间”。大众乘坐公交车、电梯、饭前等待、饭
后消遣、睡前休闲等时间片段，以往难以利用。
随着互联网的兴起，智能手机的使用，这些时
间正在被高效使用。而抖音成为其佼佼者，正
在引领一场时间革命，正在将视觉转化为娱乐
革命，并深刻低影响着受众的消费习惯和生活
方式。

（二）碎片化叙事内容
在过去，碎片时间往往被用于无意识的消

遣，如发呆、浏览社交媒体的无意义信息。但
抖音的出现，为这些时间片段赋予了新的价值。
它以短视频的形式，提供了海量、丰富的内容，
从搞笑段子到知识分享，从才艺展示到生活记
录，满足了不同年龄、不同兴趣群体的需求。
用户只需滑动手指，就能在短时间内获得愉悦
感、新知或灵感，实现了时间的有效利用。

抖音的短视频内容，以其短小精悍、易于
消费的特点，完美契合了现代人追求即时满足
的心理。它让人们在繁忙的生活中找到片刻的
宁静或欢愉，成为现代人缓解压力、放松心情
的重要渠道。

抖音不仅仅是一个内容消费平台，更是一
个娱乐盛宴的创造者。通过算法推荐，抖音能
够精准地为用户推送感兴趣的内容，形成个性
化的信息流。这种个性化的体验，使得用户在
浏览的过程中，仿佛置身于一场量身定制的娱
乐盛宴中，享受着视觉和听觉的双重盛宴。

二、抖音爆款短视频叙事模式的故事化

抖音短视频作为一款情绪性产品，在不足
10 年时间风靡全国乃至全球，产生如此大的影
响，其背后的原因值得研究。除了科技的进步，
媒体的变革，更与其“故事化表达”有密切的
关系。罗伯特 • 麦基曾说过：“故事，是生活
的比喻”。“故事化表达”是抖音短视频的主
要表现形式。故事起源于古希腊，兴盛于好莱坞，
普及于短视频。抖音爆款短视频故事化叙事模
式契合时代脉搏，契合人性，抓住与人性相关
的痛点、槽点、热点、爆点、情绪点。

讲好故事是有相应原理和规律的。一部影
视作品的全部创作劳动中，作家 70% 以上的工
作都是用在设计故事身上。这是一门手艺，是
一系列技巧的和谐统一，是多种手段的总和。
当观众走出影院的时候，观众都会说“多么好
的故事”，而不会说多么多好的摄影和动画特效。

（一）故事化表达心理基础——负面偏好
负面偏好是一种正常人的心理现象，意思是

人会更多注意负面信息和事件。我们之所以有
负面偏好，是因为坏事对我们的生存和繁衍影

响更大。心理学家研究表明，负面偏好其实是
进化赋予我们的一件利器。在古代，人们必须
具备对危险和负面事物的敏感，从而形成应对
威胁的防御系统。一直到今天，我们的大脑仍
然为生存安全而存在。坏的信息会让我们产生
更多的注意力，而对正面事物的信息往往容易
忽略。我们对坏的信息关注度更高，反应更强烈，
痕迹更重。在人类的体验中，好的体验往往很
快忘却，但是坏的体验，往往刻骨铭心。这就
是我们与其他人在交往过程中，经常性使用审
视的眼光，看到其缺点多于优点。不能对坏事
做出迅捷的反应，基因就很难流传下来。因此，
负面偏好，就像一个忠实的仆人，忠心护主。 
这是非常正常的心理，符合人性。而短视频中
讲故事就是利用了人的这一本性——负面偏好。

何谓故事？故事就是困境 + 帮助 = 结局（良
性和恶性）。优质信息的罗列不能引起观众的
注意，而故事则是创作者对负面信息的精心设
计。创作者为了吸引观众，短视频的开端创造
出的人物往往处于困境，为主角带来非解决不
可的问题。观众的好奇心立即被调动起来，想
知道主角怎么解决这个问题。故事中间设置层
层困难，主角要去解决很多不容忽视的障碍，
也就是主角要对抗来自周边环境、竞争对手和
自身内心的恐惧。故事结尾，主角克服了困难，
解决了问题和矛盾，为观众带来了满足，形成
了故事的尽头，观众或开心，或沮丧，或啜泣，
但是对故事拥有了完整性的满足。

（二）故事化表达内容——价值观
价值观，是作品的主题，精神主线，是灵魂，

主控思想，道德前提，潜在的普遍真理和生活
规律，贯穿始终的情感脉络。抖音爆款短视频
都拥有正确的价值观。价值观，不是一味的说教，
也不是正面价值的宣导，一定是正负两者之间
的较量和转变。先抑后扬，是故事，也是抖音
短视频叙事经常采用的故事结构。转变往往发
生在负能量信息的酝酿积累，然后转向正能量。

价值观和故事的关系。抖音爆款短视频中
价值观就是正能量，故事就是坏消息、困境和
负能量。抖音视频案例《婚后柴米油盐的平淡
和褪去激情后的相守，才是生活真实的样子》，
讲述了结婚多年的夫妻生活已经被鸡毛蒜皮填
满了，出现疲惫期，老公有了知心的红颜知己，
夫妻两人的老同学到来给老公带来了一些新的
思考，终于体会到夫妻和生活的真谛。短片点
赞量 281.7 万，评论 14 万，转发量 26.7 万，成
为名符其实爆款短视频。短片采用先抑后扬的
手法，先交代男主角陷入大部分夫妻都碰到的
“困境”——柴米油盐酱醋茶淹没了爱情的浪
漫，红颜知己更是雪上加霜。夫妻的大学同学
赵奇请他们吃饭，无心的谈话为震动男主角，
推动故事情节发展，也就是“帮助”，“结局”
是男主角终于明白爱情的真谛。故事中男主碰
到的困境、婚外恋、婚后的柴米油盐、吵架等，
都是负能量，而男主最终理解爱情的真谛则是
正能量。积极的价值观符合社会主义核心价值
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观，也是目前抖音等新媒体平台积极引导推流
的主要方向。

三、抖音爆款短视频叙事模式的情感化

情感共鸣模式则通过引发观众的情感共鸣来
实现传播效果。创作者常常运用 " 故事化表达 "
和 " 情感渲染 " 的手法，讲述感人故事或展现真
实情感，从而引发用户的共鸣和分享。这种模式
能够建立更深层次的情感连接，增强用户的参与
感和忠诚度。抖音是一款有中国公司字节跳动开
发的短视频社交软件，具备短视频创作分享、直
播、社交、电子商务、个性化推荐、知识分享、
公益活动与正能量传播等功能，其本质上还是一
款情绪类产品。

以情感故事为主题的短视频，通过巧妙运用
亲情、友情、爱情等情感元素，触动观众内心深
处的情感琴弦，引发强烈的情感共鸣，在抖音平
台上取得了显著的传播效果。情感类叙事主要分
为亲情、爱情、友情、励志鸡汤、回忆共情、自
我成长、社会情感和宠物情感等叙事内容。亲情
类叙事主要涉及三类：家庭、婚姻和亲戚感情，
其中以父子、母女、兄弟姐妹、夫妻、婆媳情感
居多。比如抖音短视频案例《妈妈照片修复篇》，
视频数据点赞 278.7 万，评论 12.1 万，转发 4.5 万；
视频文案：“妈妈年轻时留下的唯一照片，修复
7 天，我想要个赞，可以满足我么，陌生人？”
视频不仅展示了超高的照片修复技术，前后对比
惊人，还表达了对母亲逝去时光的思念。每个妈
妈曾经都是美人，也传达了对妈妈深切的爱，引
发数万网友泪目。抖音短视频案例《爱情本来的
样子》，主题是爱情和面包究竟哪个更重要，什
么是爱情本来的样子？视频讲述了化学女硕士和
一个烧锅炉的爱情故事。这个话题戳中了很多人
的痛点，月薪 3500，学历差距，门当户对等充满
矛盾的标签，非常容易激起用户的情绪波动。视
频中的女生是很多男生向往的样子，不嫌贫爱富，
不物质，愿意为爱接纳男方的一切。这一爱情观
引起大众的普遍情感共鸣。

这些情感共鸣类短视频能够成功的关键，在
于它们真实地反映了人们在生活中所经历的情感
体验，让观众在观看视频时能够找到自己的影子，
从而产生强烈的情感共鸣。同时，创作者通过巧
妙的叙事手法，如设置悬念、制造冲突、运用细
节描写等，增强了视频的吸引力和感染力，使观
众更容易沉浸在故事中，与角色产生情感连接。

在叙事手法上，这些短视频往往采用简洁明
了的线性叙事结构，以清晰的时间线和情节发展
为主轴，让观众能够轻松理解故事的内容 。同时，
创作者会注重在关键情节上进行情感渲染，通过
音乐、画面、台词等元素的配合，营造出浓厚的
情感氛围，加深观众的情感体验。例如，在以亲
情为主题的短视频中，常常会选择温馨的背景音
乐，搭配柔和的画面色调，以及朴实而真挚的台
词，来展现亲情的温暖和深厚。

情感共鸣类短视频在抖音平台上的广泛传

播，不仅丰富了用户的精神世界，也为创作者和
平台带来了良好的收益。对于创作者来说，这类
短视频能够吸引大量粉丝的关注和支持，实现商
业变现。许多情感类博主通过与品牌合作、直播
带货等方式，将粉丝流量转化为商业价值。对于
抖音平台来说，情感共鸣类短视频的火爆，吸引
了更多用户的参与和互动，提升了平台的活跃度
和粘性，进一步巩固了平台在短视频领域的地位。

四、结束语

全视频时代不仅是媒介形式的迭代，更是生
产关系的重构——技术让创作民主化，内容从专
业垄断走向全民共创。未来，随着 AI、VR 与算
力的持续突破，视频将更深层地嵌入人类生活，
成为连接虚拟与现实的核心纽带。人工智能推动
自媒体行业的变革与发展，大数据让抖音短视频
越来越精确地找准不同的目标受众群的“笑点”。
然而，抖音作为一款情绪类产品，科技的发达代
替不了情感，更替代不了视频创作的原创性。抖
音自媒体人需要积极研究受众群的心理，把握抖
音自媒体短视频创作的规律，以情感人，以情动
人，讲好中国的故事，传播正能量，积极弘扬社
会主义核心价值观。
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