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人工智能视域下高校辅导员开展思想政治教育工作研究
韩立

长春师范大学，工程学院，吉林 长春 130032

摘要：在我国加大科技投入的前提下出现了人工智能，随着国家战略的推动和市场牵引，人工智能技术迅速在医疗、教育、军事
等行业中得到了广泛的应用。思想政治教育作为高校的育人重点，往往是很多教育者备受关注的内容。在传统的思想政治教育工
作实施环节还存在教学方法单一、教学内容不全面等现象。在目前的人工智能视域下，高校辅导员可以尝试着转换教学思路，在
发挥人工智能优势的前提下构建更加科学的思想政治教育工作体系，提升育人实效。
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Abstract: Artificial intelligence has emerged under the premise of China’s increased investment in science and technology. With 
the promotion of national strategies and market traction, artificial intelligence technology has been widely applied in industries such 
as healthcare, education, and the military. As the key to cultivating talents in colleges and universities, ideological and political 
education is often a topic of great concern to many educators. In the implementation of traditional ideological and political education 
work, there are still phenomena such as a single teaching method and incomplete teaching content. From the current perspective of 
artificial intelligence, college counselors can try to change their teaching ideas, and build a more scientific ideological and political 
education work system while giving full play to the advantages of artificial intelligence, so as to improve the effectiveness of talent 
cultivation.
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人工智能技术的蓬勃发展为目前高校思想政
治教育工作的开展带来了一定的挑战，同时也带
来了新的机遇。作为高校辅导员而言，需要不断
探索思想政治教育工作和人工智能的有效融合渠
道，能够在抓住目前改革和发展机遇的前提下优
化教育模式，细化教育内容。在以智能人性化的
教育方式引导学生之后，让学生在思想上得到良
好的启迪，用正确的思想约束自己的行为，培养
出更多契合现代社会发展的时代新人。

一、浅析人工智能视域下对目前高校思想政
治教育工作开展带来的机遇

时代在发展，社会在进步。对于高校辅导员
而言，要有持续更新的意识，在持续优化教学内
容和方式的前提下推动育人工作的有序进行。思
政教育在引领学生精神、促进学生多元化发展中
具有不可或缺的力量。但是在传统的教育实施环
节，大多数辅导员主要是从理论的视角出发，以
说教的方式来引导学生，这种方式进一步增强了

学生对教育的排斥心理。随着人工智能时代的到
来，为目前思政教育工作的开展带来了更多新的
机遇。

首先，人工智能技术的持续发展能够保证目
前高校思政教育工作的针对性，在开展思政教育
工作的过程中，辅导员需要了解不同学生的个体
特点，运用契合学生身心发展特点的方式来对学
生进行针对性的引导。而通过日常的互动交流，
辅导员很难深入了解不同学生的实际情况。在人
工智能视域下，辅导员可以借助大数据技术来对
学生进行数据调研和分析，了解不同学生的学习
情况、思想动态，在明确学生的个性化需求之后，
辅导员可以有针对性地运用不同的教学指导方
式，构建更多彰显学生个性的多样化课程，以此
能够进一步满足学生的现实需求，保证教育工作
的有序进行。

其次，在人工智能视域下，高校辅导员拥有
了更加丰富的教育资源。在组织思政教育工作的
过程中，辅导员除了利用学校所提供的已有资源
来对学生进行授课和引导之外，辅导员还可以借
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助人工智能技术去搜集一些时事热点或者是不同
的教育素材，在课堂上进行教学内容的补充和拓
展，以此可以增强学生对教学的期待度，并且让
学生能够更加深入地理解不同的思想理念，在深
化学生认知的前提下增强学生对于教育内容的认
可度。

再者，在人工智能视域下，也能够进一步提
升思政教育的实际开展效果。对于高校辅导员而
言，在开展思政教育工作时，需要引导学生能够
真正理解不同的思想，让学生在面对庞杂多元的
思想时具备一定的辨别能力，用正确的思想去指
引自身的行为。而传统单一的教学方式容易增强
学生的排斥心理，在人工智能时代，辅导员可以
借助一系列的智能化技术去了解学生，同时辅导
员也可以借助现代化的信息手段来进行教学方式
的创新，在不断优化教学方法的前提下展示更具
个性化和有吸引力的思想政治理论知识，让学生
在学习的过程中可以感受到教学的趣味性和丰富
性，以此进一步扩大教学对学生的实际吸引力，
提升教学实效。

二、试析人工智能视域下高校思想政治教育
工作面临的挑战

在人工智能时代到来之后，现代人的生活
愈发便捷，同时也为现代教育改革工作的开展
带来了明显的契机，而人工智能技术的出现，
除了有效地优化课程结构、扩充教学资源之外，
无形之中也为目前高校思想政治教育工作的开
展带来了一些新的挑战，增加了教育工作的实
际难度。

在人工智能技术持续发展的前提下，可能会
造成一系列的伦理和安全问题出现。比如对于
很多高校学生而言，他们日常需要完成一些不
同的学术任务，包括撰写论文、完成一些日常
的作业等。在人工智能技术持续发达的前提下，
可能有些学生会利用这类高科技设备进行学术
不端行为。比如有些学生进行考试舞弊或者是
刷课，甚至是有些学生还出现了非常恶劣的替
考现象。对于学生而言，他们认为技术的发展
让自己的生活更加便利，他们并未意识到自身
的行为可能会产生的恶劣影响，在过度依赖技
术之后，反而让学生产生了一些思想上的认知
误区。在日常生活中可能会故意利用一些技术
手段去做一些违法乱纪之事，以此不仅未能发
挥思想政治教育工作的正面引导效果，反而出
现了适得其反的现象。

除此之外，在人工智能视域下，可能部分
高校辅导员还出现不适应心理，未能充分实现
人工智能技术与思想政治工作之间的有机融合。
人工智能技术作为有效的教学辅助手段，能够
提升教学效率。然而经过研究发现，目前很多
辅导员在开展思政教育工作时可能没有积极使
用一些多元化的教学智能产品，使用范围相对
单一，或者是部分辅导员对于一些人工智能产
品的了解度不够高，在教学中的熟练度较低，

以此可能会导致教学工作的进度相对滞后。
不仅如此，在目前的人工智能视域下，还

出现了辅导员主导性和权威性削弱的现象。在
人工智能技术持续发展的前提下，学生发现当
日常自己遇到问题时可以借助一些智能技术来
帮助自己解决问题，比如有些学生利用一些搜
索引擎或者是人工智能去解决自己生活中的疑
惑，在遇到问题时下意识选择向智能机器求助，
而不是第一时间寻求老师的帮助。而人工智能
技术的发展速度虽然快，但是人工智能始终无
法代替人类，他们只是以机器的思维来给出一
些相对客观的建议。有些学生在过度依赖人工
智能技术的前提下有可能会做出一些错误或者
是不理智的行为，甚是在面对辅导员所导入的
一些思想政治内容时，有些学生会出现不认可
的现象，以此进一步导致目前教育的权威性受
到了质疑，为目前教学工作的开展带来了阻碍。

三、探析人工智能视域下高校辅导员开展
思想政治教育工作的有效举措

（一）合理引导，深化学生认知
人工智能的发展虽然为目前教育工作带来

了明显的便利，也让学生的学习更加轻松，但
是在人工智能视域下，高校辅导员开展思想政
治工作时不能够出现过于依赖人工智能技术的
现象，也需要让学生对人工智能技术有更加科
学的认识。在具体的教育实施环节，辅导员需
要不断化解人工智能应用过程中可能出现的一
些伦理或者是安全风险。在日常学生学习的过
程中要让学生能够主动规避利用技术手段进行
学术造假或者舞弊等不同的行为，让学生明白
这类行为可能会造成的恶劣影响。在具体的教
学实施环节，辅导员可以借助技术手段去进行
素材的收集，让学生了解学术造假以及各类舞
弊行为最终所造成的不同后果，在利用具体的
事例来引导学生的前提下，可以让学生在日常
学习的过程中能够树立正确的思想认知。辅导
员可以深入剖析人工智能技术的特点，让学生
了解到在什么场景下可以借助人工智能技术来
进行学习的辅助。比如在开展学习活动的过程
中，当遇到一些学习上的问题时，学生可以借
助一些智能化的工具去进进行素材收集，帮助
自己解疑答惑，甚至是学生也可以利用智能工
具和其他的同学之间围绕着学习中的一些争议
性问题进行讨论，以此进一步深化学生对人工
智能技术的了解。

（二）注重提升，强化应用能力
技术的发展也对高校辅导员带来了新的要

求。之前很多高校辅导员主要是按照自己的想
法来开展一系列的教育引导工作，让学生在成
长的过程中得到正确思想的浸染和熏陶。然而，
在人工智能视域下，辅导员需要进一步加强对
现代技术的认识和应用能力，才能够在科学发
挥技术优势的前提下构建全面的教学体系。在
目前的高校教育工作开展环节，高校管理人员
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可以加强对辅导员的培训工作，在培训的过程
中可以引导辅导员明确思想政治教育工作开展
的本质、人工智能对思想政治教育工作开展所
带来的实际影响以及人工智能与思政教育融合
的优点和作用。在让辅导员深入了解到人工智
能和思政教育之间的融合优点之后，让辅导员
能够以一种更加积极的态度去推进技术与传统
教育之间的有机融合。同时，针对人工智能技
术在教育实施环节中的具体应用，可以鼓励辅
导员去进行学习和实践，让辅导员能够在适当
的时机巧妙发挥技术作用，开展教育工作。辅
导员也可以借助大数据和人工智能技术对学生
的学习情况进行实时的跟踪和分析，在发现学
生出现一些思想上的认知误区时，辅导员可以
及时的进行干预引导，以此也能够在一定程度
上解决一些负面思想对学生所产生的思想侵蚀
现象。并且在开展高校教育工作的过程中，高
校管理人员也可以引进一些人工智能人才，优
化教育工作者队伍，让人工智能人才和辅导员
之间能够相互配合，在不断探讨的过程中找到
现代技术和传统教育之间融合的途径，构建更
加科学的教育体系。除此之外，为了推动目前
教育的智慧化，作为高校辅导员而言，也可以
与学校的管理人员、教育工作者之间进行深入
的沟通，号召管理人员能够积极更新一些基础
设施，打造智能在线教学平台，构建更加完整
的校园教育资源数据库。在人工智能持续发展
的前提下，现代社会出现了很多的智慧化平台，
包括学习通、智能助教等，这些智能平台的出现，
不仅能够提供开放、共享且全面的学习资源，
同时也可以利用一系列的智慧化手段为学生进
行个性化的辅导，分析学生的日常学习情况。
因此，高校也可以结合自己的实际情况来进行
相应的智慧平台搭建，在平台内为学生和辅导
员推送更全面的学习以及教育资源，为思想政
治教育工作的开展奠定良好的基础条件，让辅
导员在学习和适应之后可以有序开展教育工作。

（三）明确主体，进行教育衔接
在开展思政教育工作的过程中，辅导员才

是教育的直接实施主体。在具体的教育环节，
辅导员要明白人工智能技术终究只是教学的辅
助手段，更重要的是自己需要在适当的时机对
学生进行教育的干预和指导，以此才能够凸显
教育的实际作用。在目前的人工智能视域下，
辅导员还需要进一步强化自身的教育权威性。
在教育实施环节，辅导员需要提升自己的智能
教育素养，运用人工智能技术去辅助教学工作。
比如辅导员可以借助人工智能平台和相关的设
备来进行集中的备课，查找课堂教学所需要的
不同资料，借助一系列的社会热点来对学生进
行引导，在筛选各类有教育意义的素材之后以
更加生动且充满趣味的方式呈现不同的知识点，
让学生对教学内容可以产生更加强烈的兴趣。
并且在人工智能视域下，辅导员可以积极探索
一些现代化的教学模式，满足高校学生的现实
需求，在保证教育针对性的前提下能够进一步

增强学生对辅导员的认可度，让其在日常生活
中遇到问题时也愿意主动向辅导员反馈。不仅
如此，作为高校辅导员，也需要积极去了解学
生的实际情况，辅导员可以利用人工智能手段
对学生在不同平台中的思想动态进行有效的管
控，在发现学生出现一些负面的思想和情绪时，
辅导员就可以发挥自身的作用，进行情感干预。
比如辅导员可以私下与学生进行面对面的沟通，
让学生能够主动倾诉自己的烦恼，甚至是辅导
员还可以借助人工智能平台来为学生提供一些
不同的建议。比如在平台内，辅导员可以让学
生以匿名的方式倾诉自己在成长过程中遇到的
一些不同困惑，在了解学生的想法之后，辅导
员可以给予相应的建议和帮助，以无形的方式
和学生之间展开更加深入的交流。不仅如此，
考虑到有些学生在遇到问题时习惯性在智能平
台中进行求助，下意识听从人工智能的建议，
学生并没有围绕一些问题进行全面且理性的思
考，所以在具体的教育实施环节，辅导员也可
以针对一些典型的案例来展开分析，比如有时
候人工智能所给出的一些建，并不是最合理的，
所以辅导员可以在课堂上针对人工智能所给出
的某些问题解决方法来与学生进行探讨，让学
生能够理性运用人工智能，避免学生在成长的
过程中过度依赖技术而出现盲从现象。

四、结束语

综上所述，学生的思想道德水平是在不同
的环境和身边人的引导下形成和发展的。为了
推动思政教育工作的有序进行，作为高校辅导
员而言，需要深入了解不同学生的个体情况，
在人工智能视域下，高校辅导员需要有较强适
应心理和创新意识，在科学发挥现代人工智能
技术优势的前提下构建更加全面的教育体系，
在持续优化以往教学不足的前提下满足学生的
多元化需求。
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