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虚拟孪生图书馆新型数字资源开发服务双一流建设路径研究
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摘要：随着数字化时代的到来，传统图书馆面临着转型与升级的迫切需求。虚拟孪生技术作为数字孪生理念在图书馆领域的应用，
通过构建与现实图书馆相对应的虚拟环境，实现了物理空间与数字空间的深度融合。本文从新工科行业发展、新专业应用转型发
展和社会人才需求与供给侧改革的角度，探索虚拟孪生图书馆在双一流建设背景下的新型数字资源开发与服务路径。通过分析虚
拟孪生技术的应用现状、图书馆数字化转型的进展以及双一流建设对数字资源开发的需求，提出了虚拟孪生图书馆的构建框架与
服务模式创新策略。研究结果表明，虚拟孪生图书馆不仅能够提升图书馆资源的利用效率和服务质量，为双一流建设提供强有力
的知识支持与信息服务保障。未来，随着 5G、云计算、大数据等技术的深度融合，虚拟孪生图书馆将在个性化服务、智能推荐系统、
国际合作与交流等方面发挥更大的作用，推动图书馆事业的可持续发展。
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Abstract: With the arrival of the digital age, traditional libraries face an urgent need for transformation and upgrading. Virtual 
twin technology, as an application of the digital twin concept in the library field, achieves a deep integration of physical and digital 
spaces by constructing a virtual environment corresponding to the real library. This paper explores the new paths for digital resource 
development and services of virtual twin libraries in the context of double first-class construction from the perspectives of new 
engineering industry development, the transformation of new professional applications, and the demand and supply-side reform of 
social talent. By analyzing the current application status of virtual twin technology, the progress of library digital transformation, 
and the demand for digital resource development in double first-class construction, a construction framework and innovative service 
model strategies for virtual twin libraries are proposed. The research results indicate that virtual twin libraries can not only enhance 
the utilization efficiency of library resources and service quality but also provide strong knowledge support and information service 
guarantees for double first-class construction. In the future, with the deep integration of technologies such as 5G, cloud computing, 
and big data, virtual twin libraries will play a greater role in personalized services, intelligent recommendation systems, and 
international cooperation and exchange, promoting the sustainable development of library undertakings.
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引言

双一流建设是我国高等教育发展的重要战略，
旨在提升一批高校和学科进入世界一流行列或前
列。在这一背景下，图书馆承担着为教学、科研

提供知识支持与保障的重要任务。传统图书馆作
为知识传播与学术交流的重要平台，在数字化时
代面临着前所未有的挑战与机遇 [1]。虚拟孪生技
术作为数字孪生理念在图书馆领域的应用，通过
构建与现实图书馆相对应的虚拟环境，实现了物
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理空间与数字空间的深度融合 [2]。它不仅能够复
现图书馆的实体资源与环境，还能通过数据分析、
模拟仿真等手段，优化资源配置、提升服务质量，
为图书馆的数字化转型注入了新的活力 [3]。虚拟
孪生图书馆作为数字化转型的高级形态，对提升
图书馆的服务水平、促进学术创新具有不可估量
的作用。

双一流建设对图书馆数字资源开发与服务提
出了更高要求，不仅需要图书馆拥有丰富的、高
质量的数字资源，还需要这些资源能够得到有效
利用和共享，以支持高校的学科发展、人才培养
和科研创新。因此，研究虚拟孪生图书馆新型数
字资源开发服务路径，对于推动双一流建设、优
化教育资源配置具有重要意义 [4-5]。通过虚拟孪
生技术，图书馆可以更加精准地把握用户需求，
提供定制化的服务方案，促进知识的高效传播与
利用，为双一流建设提供强有力的支撑 [6-9]。虚
拟孪生图书馆还可以作为学术交流与合作的新平
台，促进跨领域、跨学科的知识共享与创新。虚
拟孪生技术在图书馆数字资源开发与服务中的应
用前景广阔，值得深入研究和探索 [10-11]。

一、建设目标

虚拟孪生技术主要通过高度详细和精确的虚
拟模型对现实物体、流程或系统进行全息再现。
虚拟孪生技术包括数据采集与处理，运用 BIM
等数字化工具构建图书馆的三维空间模型，并结
合 AI 算法进行智能化处理。在虚拟环境中重现
图书馆的运行状态，包括资源流通、用户交互等
场景。数字资源服务是图书馆利用数字资源为用
户提供信息服务的核心环节，包含基于云计算的
资源共享模式、基于大数据的个性化服务模式、
基于社交媒体的互动服务模式等。这些服务模式
不仅提升了数字资源的利用率和服务效果，推动
图书馆向智慧化、人性化的方向发展。

建设目标着眼于构建虚拟孪生图书馆新型数
字资源开发的理论框架与实践路径，包括资源分
类、标准化处理、智能化推荐等关键环节。探索
虚拟孪生图书馆如何为双一流建设提供精准、高
效的信息服务，促进教学科研活动的深度融合与
协同创新。评估虚拟孪生图书馆建设的成效与影
响，为后续的优化与推广提供科学依据。

二、虚拟孪生图书馆开发

（一）服务模式创新
1. 个性化服务定制与推送
虚拟孪生图书馆通过集成大数据分析、人工

智能等先进技术，能够实现对用户行为、偏好及
需求的精准识别与分析，提供个性化的服务定制
与资源推送。用户可以根据自己的研究兴趣、学
习需求或职业发展规划，在虚拟孪生图书馆中设
置个性化的服务标签，系统将自动匹配并推送相
关的数字资源、学术动态、培训课程等内容。

2. 虚拟社区与知识共享平台构建
虚拟孪生图书馆还致力于构建一个基于虚拟

社区的知识共享平台，促进用户之间的交流与协
作。用户可根据自己的研究领域或兴趣点加入相
应的虚拟社区进行学术探讨和资源共享。通过虚
拟会议、在线研讨、协作编辑等功能，用户可跨
越地理界限，实现知识的快速传播与积累。虚拟
孪生图书馆还鼓励用户贡献自己的研究成果、学
习心得或实践经验，形成丰富多样的知识库，为
双一流建设提供强大的智力支持。

3. 线上线下融合服务模式探索
线上线下融合服务模式旨在将虚拟图书馆的

优势与现实图书馆的体验相结合，为用户提供更
加全面、便捷的服务体验。虚拟孪生图书馆通过
数字化手段，实现了资源的远程访问、自助检索、
在线学习等功能，让用户能够随时随地获取所需
信息。同时保留了实体图书馆的阅读氛围、交流
空间和文化传承等功能，这种线上线下融合的服
务模式不仅丰富了图书馆的服务内容，提升了用
户的参与度和体验感。

（二）智慧图书馆建设路径
1. 基于大数据的决策支持系统
通过收集、整合图书馆内外的海量数据，包

括用户行为数据、馆藏资源数据、服务使用数据
等，构建基于大数据的决策支持系统。通过分析
用户借阅记录，可以预测不同学科领域的资源需
求变化，从而优化馆藏结构。通过监测服务使用
情况，可以评估各项服务的效率与效果，及时调
整服务策略。基于大数据的决策支持系统有助于
图书馆实现精细化管理，提升决策的科学性和准
确性。

2. 物联网技术在图书馆管理中的应用
通过将 RFID（无线射频识别）、传感器、

智能设备等物联网技术融入图书馆管理中，可实
现对图书、设备、空间等资源的实时监控与智能
管理。利用 RFID 技术可以实现图书的自助借还、
快速盘点和精准定位，提高图书流通效率。通过
安装传感器监测图书馆内的环境参数，可自动调
节室内环境，为读者提供更加舒适的阅读体验。
物联网技术的应用使得图书馆管理更加智能化、
高效化，为智慧图书馆的建设奠定坚实基础。

3. 人工智能辅助的智能化服务优化
通过引入人工智能技术，如自然语言处理、

机器学习、深度学习等，可实现对用户需求的精
准识别与智能响应。利用智能聊天机器人可以为
用户提供 24 小时不间断的咨询服务，解答用户
关于图书馆资源、服务等方面的疑问。通过机器
学习算法分析用户行为数据，可以预测用户的潜
在需求，并主动推送相关资源和服务。利用深度
学习技术可以开发智能推荐系统，根据用户的阅
读偏好和历史记录为其推荐个性化的图书、论文
等资源。

（三）双一流建设背景下的服务优化策略
1. 学科特色数字资源开发与整合
双一流建设强调学科特色与优势，虚拟孪生

图书馆应聚焦于学科特色数字资源的开发与整
合。需深入了解本校及所在区域的学科布局与发
展趋势，明确重点学科和特色方向，针对性地收
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集、整理相关数字资源。利用 OCR、数据挖掘
等数字化技术，形成高质量的数字资源库。通过
虚拟孪生技术，构建学科特色虚拟空间，实现资
源的可视化展示与交互访问，提升用户体验。这
一策略有助于形成具有鲜明学科特色的数字资源
体系，为双一流建设提供坚实的资源支撑。

2. 科研与教学支撑服务体系建设
双一流建设要求图书馆不仅要提供丰富的资

源，还要构建完善的科研与教学支撑服务体系。
图书馆应建立科研数据管理与服务平台，为科研
人员提供数据存储、处理、分析、共享等一站式
服务，促进科研数据的规范化管理和高效利用。
还需要加强科研情报分析服务，开发在线学习平
台、虚拟实验室等教学资源，支持混合式教学模
式的开展，构建全方位、多层次的科研与教学支
撑服务体系，为双一流建设提供有力保障。

3. 国际合作与交流平台拓展
双一流建设需要国际化的视野和开放合作的

格局，虚拟孪生图书馆应积极拓展国际合作与交
流平台。加强与国外知名图书馆、学术机构的合
作，共同开发国际联合数字资源库，实现资源的
共享与互补。利用虚拟孪生技术构建跨国界、跨
文化的学术交流平台，促进学者之间的思想碰撞
与学术合作。这一策略有助于拓宽图书馆的国际
视野，促进学术资源的全球流动与共享，为双一
流建设注入国际元素和活力。

三、结论

本文深入探讨了虚拟孪生技术在图书馆数字
化转型中的应用及其对双一流建设的贡献。通过
系统分析虚拟孪生图书馆的技术框架、服务模式
以及其在数字资源开发、服务优化等方面，揭示
了虚拟孪生图书馆在提升图书馆资源利用效率、
增强用户服务体验、促进学科交叉融合等方面的

重要作用。虚拟孪生图书馆通过构建高度仿真的
虚拟环境，实现了对实体图书馆资源的精准映射
与智能管理，为双一流建设提供了强大的数字资
源支撑和服务保障，提出了基于虚拟孪生技术的
服务优化策略，为双一流建设路径的探索提供了
有益参考。
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